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1. Introduccion®

La Universidad Nacional Agraria La Molina ha
logrado un grado de madurez institucional, una
imagen de prestigio y de excelencia académica que le
da presencia a nivel nacional e internacional; ademas,
de un gran potencial y responsabilidad historica para
brindar aportes al desarrollo nacional en diversos
campos del saber.

Es necesario iniciar un proceso de analisis interno
para modificar su estructura hacia un modelo
universitario mas dinamico y flexible que le permita
enfrentar los retos del siglo XXI y ofrecer respuestas
agiles y oportunas a las necesidades del pais. Una
primera etapa se realizaria a través de un proceso de
construccion  conjunta con los  participantes
universitarios en diversos foros de reflexion
académica, y culminaria con la elaboracion y
aprobacion de un nuevo Estatuto Organico.

Un nuevo Estatuto Organico promoveria y facilitaria
la integracién, tanto de las é&reas del quehacer
universitario: docencia, investigacién, extension y
produccion, como de las é&reas tematicas y el
desarrollo interdisciplinario. No obstante, esta
integracion en la praxis universitaria requiere de un
proceso de clarificacion del modelo académico y
definicion de politicas y mecanismos que promuevan
la puesta en practica de esta interrelacion e
integracion de la labor académica y del proceso de
reforma que permita brindar una oferta académica
acorde con las necesidades y tendencias de desarrollo
de la sociedad peruana y de la regidn, asi como con
los avances del conocimiento y las tendencias de
desarrollo de las disciplinas.

Los procesos y tendencias de desarrollo que se vienen
dando a nivel mundial como la globalizacién, la
internacionalizacién, el  cuestionamiento  de
paradigmas politicos e ideoldgicos, los avances
cientifico tecnoldgicos, la problemética ambiental, la
necesidad del rescate de los valores esenciales del ser
humano, entre otros, deben ser considerados por la
universidad como base para el andlisis de su reforma.

! Facultad de Economia y Planificacion, Universidad Nacional
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Es de esta manera como la universidad asume su
responsabilidad en la sociedad y contribuye, con su
esfuerzo, a preparar a los estudiantes para que se
desempefien eficazmente en roles importantes en la
sociedad que heredaran.

Las universidades, como instituciones de educacion
superior, tienen una responsabilidad en el desarrollo
social, econdmico, tecnolégico y cultural de un pais.
En este sentido, toda universidad debe ofrecer
soluciones viables a la sociedad en la que se inserta,
debe contribuir a desarrollar una actitud critica en los
ciudadanos, y a formar el recurso humano que se
requiere.

Los cambios de los gobiernos en relacion con las
politicas de apoyo financiero a las universidades, la
expansién incontrolada de las universidades privadas
y el deterioro de la ensefianza publica que afectan el
mantenimiento de los estandares de calidad, la
conciencia sobre el papel que deben jugar las
universidades y los cambios a nivel mundial
mencionados anteriormente, conducen en las Ultimas
décadas al desarrollo de un movimiento para
establecer sistemas de evaluacion institucional,
llevando en los Gltimos tiempos a visualizar a nivel
mundial la evaluacion como un instrumento
estratégico de cambio que contribuye a mejorar la
calidad.

De esta manera, la universidad, como institucion
social, debe generar los procesos culturales propios
qgue le permitan evaluarse, replantearse y mejorar
constantemente, como una forma de atender las
demandas de la sociedad e incorporar los avances del
conocimiento y tendencias de desarrollo de las
disciplinas, en una blsqueda de la excelencia a través
del mejoramiento de la calidad.

En el marco de estas tendencias, y contando
internamente con personas interesadas en el campo,
surge el interés por promover la realizaciéon de un
proceso integral de evaluaciéon en la Universidad
Nacional Agraria La Molina, que le permita conocer
la situacion actual que su quehacer, como base para
replantear y mejorar las acciones académicas para
enfrentar los desafios del nuevo milenio.

Es asi como se elabora una propuesta de
implementacion del concepto de Gestién de la
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Calidad tomando la Facultad de Economia y
Planificacién, como Facultad piloto, para realizar
este proceso. Dicha propuesta fue presentada y
discutida en el Programa de Gestidn de la Calidad en
la Educacién Superior UNICAMBIO XXI auspiciado
por la GTZ, DAAD, CSUCA, ISOS y con el aporte
de las siguientes universidades: Universidad de
Leipzig (U-Leipzig), Universidad de Kassel (UNIK),
Universidad Nacional de Costa Rica (UCR),
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua-Leon
(UNAN-LEON), Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan, Honduras (UPNFM), en Costa
Rica en noviembre de 2003, con participacion de
nueve universidades de Alemania y Latinoamérica.
La propuesta fue enriquecida y avalada por los
expertos invitados al Médulo | y presentada
formalmente como proyecto a la Facultad de
Economia y Planificacion y es la que presentamos a
continuacion.

MARCO CONCEPTUAL DE EVALUACION

La evaluacion, como parte integral del quehacer
académico universitario, parte del supuesto de que la
accién universitaria se da en un marco de calidad;
esto es, una busqueda permanente de la excelencia.
Todo proceso de evaluacion esta orientado hacia la
toma de decisiones, sabiendo que ella esta
determinada por factores personales y politicos.

Es importante considerar que este proceso se da como
una contrastacion de las acciones que se desarrollan
en el contexto universitario y cdmo estas concuerdan
con la misiébn y los principios o valores
institucionales.

Como se plantea en el documento “Propuesta de
lineamientos para la evaluacién de la Educacién
Superior” (1991), La evaluacién de la educacion
superior es un proceso continuo, integral vy
participativo que  permite  identificar  una
problemética, analizarla y explicarla mediante
informacion relevante y que como resultado
proporciona juicios de valor que sustentan la
consecuente toma de decisiones. (p.35).

En todo proceso de evaluacion del quehacer
académico universitario se hace necesario contar con
la participacién de todos los responsables de la accion
que se evalla, como una manera de asegurar que
todo cambio que se realice esté sustentado en el
aprendizaje que han logrado los participantes acerca
de las acciones que desarrollan. Desde esta
perspectiva, se parte de una vision de evaluacion
segln la cual, el propésito fundamental de evaluar es
favorecer el aprendizaje, por parte de los
participantes, acerca de las acciones que vienen
desarrollando (Diaz Barriga, 1987; Guba y Lincoln,
1989).
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Experiencias desarrolladas desde esta perspectiva,
enfatizan la importancia que los participantes asuman
una actitud de respeto y colaboracion entre ellos,
como base para lograr apertura hacia la critica de las
acciones que vienen desarrollando, y hacia el cambio
que va emergiendo como consecuencia del proceso
de autoevaluacion en que estan participando.
Principios del modelo

Para la conceptualizacion del modelo de evaluacion
universitaria que desarrollard la Facultad de
Economia y Planificacion se parte de los siguientes
principios:

Una organizacion universitaria puede trabajar hacia el
logro de la excelencia Unicamente si el contexto, la
organizacion, la estructura, y las personas trabajan en
una direccion hacia el logro de los mismos objetivos,
derivados de la mision y metas de la Universidad;
excelencia no es un proyecto individual y ciertamente
no un proyecto o actividad finita. ES un proceso
permanente y participativo que debe constituir una
practica comin en el ambiente de trabajo; la
evaluacion es un medio que puede ser muy Util para
contribuir a obtener la excelencia si ésta es guiada
hacia ese propdsito y conceptualizada como una parte
integral de la unidad total; la evaluacion debe
enfocarse desde el punto de vista del proceso, como
parte integral del sistema y no como una tarea o
actividad de la unidad que lo realiza; la evaluacién es
un proceso formativo, participativo, permanente,
sistematico; dirigido a recolectar, analizar e
interpretar la informacién, comparando con modelos
0 estandares de desempefio que correspondan a las
necesidades de la comunidad, de los usuarios directos
0 indirectos, asi como de los funcionarios
universitarios que realizan el trabajo académico; la
evaluacidn es el vehiculo de mejoramiento continuo
que contribuye a construir o reconstruir conocimiento
para compartir con otros. Este es un asunto de
compromiso entre los académicos y con el mundo en
el que se desarrolla la accién universitaria; si bien se
consideran los avances y experiencias existentes en
evaluacidn, se debe concebir y plantar un modelo de
evaluacidon propio que responda a la naturaleza,
caracteristicas y necesidades del quehacer de la
Facultad de Economia y Planificacion; el proceso de
evaluacidn debe ser validado y enriquecido por pares
externos; se ha considerado que un modelo de
evaluacién a nivel universitario debe partir de una
visién integral; que incorpore la academia como su
guehacer primordial, los servicios de apoyo para su
funcionamiento, los usuarios tanto internos como
externos y la evaluacion de los procesos en un
enfoque sistémico; el modelo académico de la
UNALM plantea la interrelacién e integracion de la
docencia, la investigacion y la exencion; por lo tanto
el modelo de evaluacién debe responder a este
enfoque; como todo modelo, el modelo de evaluacidn
debe ser dindmico, que se enriquece y mejora a partir
de la experiencia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
LA MOLINA
Misién - metas

FACULTAD
Departamentos académicos
Misién - metas

ACADEMIA
ENTORNO Proyectos, carreras RECURSOS
Actividades HUMANOS
Pais, comunidad, Profesores
gremios, empleadores, i Administrativos
egresados, disciplina GESTION
Estudiantes
INTERNA EXTERNA SERVICIOS DE APOYO
A NIVEL
UNIVERSITARIO
Decanos Rector A estudiantes
Jefes Lideres universitarios -Registro
Lideres -Biblioteca
-Vida estudiantil
Otros

-Recursos humanos,
Financieros, Suministros,
Servicios Generales

Considerando estos principios proponemos un modelo para guiar la evaluacion.

Modelo de evaluacidn integral

La universidad, con base en el analisis del entorno,
define la mision, objetivos, propdsitos y prioridades;
asi como los sectores con los que desea interactuar e
impactar. Esto constituye la base del proceso de
planificacion estratégica.

En el plano operativo, la universidad requiere
sistemas de apoyo que permitan llevar a la practica
los planes, programas, proyectos Yy actividades
académicas. Desde esta perspectiva, la evaluacion del
quehacer académico de una Facultad debe considerar
todas las instancias académicas, administrativas y los
servicios que se requieran para un desarrollo
académico de excelencia.
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Por (ltimo, se debe evaluar la calidad de los
productos que se generan del quehacer académico y
los procesos que aplicamos para obtener los mismos.
Ninguno de los aspectos puede ser dejado de lado, ya
gue el quehacer académico como una unidad integral,
si no se evalla puede darnos, en un primer caso, un
buen proceso con un producto no deseado, y en un
segundo caso, un buen producto pero un proceso que
es ineficiente, muy costoso y desarticulado.

El proceso académico, que incluye la docencia,
investigacion y extension como ejes del sistema
universitario, requiere para su desarrollo, el apoyo de
algunos pilares tales como: el proceso administrativo,
el sistema de apoyo a los estudiantes, el sistema de
informacion y la estructura fisica disponible. Si estos
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no funcionan adecuadamente, el resultado final se
vera amenazado.

Para visualizar mejor el proceso de evaluacion, se
propone una matriz que incorpora todas las areas y
los diferentes niveles que conforman el proceso de
ablucidn (ver el cuadro siguiente).

En la columna de la izquierda se mencionan las
actividades que constituyen el proceso organizacional
de la institucién. En la columna del centro se
describen los objetivos y propdésitos que guian la
organizacion, se establecen los sistemas y se ubican
los recursos para alcanzar los mismos, los procesos
para obtener los productos y se llega a los resultados,
los cuales pueden producir un impacto en el
ambiente. Por ambiente se entiende la comunidad, los
empleadores, los ciudadanos, la naturaleza. En la

Ultima columna se encuentra una guia de niveles a
evaluar en la organizacion completa.

Para evaluar los objetivos planteados se debe analizar
la estructura organizacional que estd funcionando,
esto es, objetivos, métodos de planificacion, sistemas
de comunicacién, estructura o puestos asignados,
estilos de liderazgo y compromiso.

Posteriormente es necesario conocer acerca de los
sistemas que funcionan para todas las actividades:
recursos humanos, presupuesto y contabilidad,
registro, informacion bibliografica, informacion de
proyectos y carreras, y todos los servicios de apoyo a
los estudiantes, sistemas de disefio, organizacion y
evaluacién curricular, infraestructura de apoyo
(suministros, transportes, etc.).

Proceso organizacional

MATRIZ DE NIVELES DE EVALUACION

Foco de atencién

Nivel de evaluacion

>

——

>
>

Plan

Organizacion

Ejecucion ‘ ’
participante/

Redefinicion

Objetivos/ propodsitos
PSistemas/ recursos

Procesos/ productos

»Resultados/ impacto

Estructura
Sistema integral
Unidades

Satisfaccion usuarios
finales

Para completar el analisis de sistemas, es necesario
conocer el detalle del proceso, la forma en que éste
estd organizado, la concepcién del servicio o
producto, y la importancia que le da el usuario final.
Es muy importante tener una idea clara del servicio
que queremos dar y a quién se le daréa.

Como una institucién publica responsable debemos
tener una idea clara respecto de la relacién costo-
beneficio y utilidad del servicio, y conocer el impacto
que nuestro trabajo produce para inducir el desarrollo
con responsabilidad social en equilibrio con la
naturaleza y de acuerdo con lo que establece la
mision de la universidad.

Este proceso de evaluacién se asume que se da en la
realidad compleja de una organizacion que busca la
excelencia. El proyecto sera exitoso Unicamente si la
institucion entiende la importancia de los recursos
humanos como base para alcanzar el éxito. Esto
significa trabajar en un ambiente de dignidad y
respeto, aprender acerca de sus capacidades y su
vision, y ofrecerles oportunidades para alcanzar sus
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objetivos personales dentro de los propositos

institucionales.

En sintesis, el modelo de evaluacion propuesto se
centra en la academia como quehacer fundamental de
la universidad enmarcado en la misién, objetivos y
metas de la Facultad y la Universidad. Para su
ejecucion el modelo considera: el entorno: pais, la
comunidad, los gremios, empleadores, egresados,
avances de las disciplinas, los recursos humanos:
profesores, administrativos, estudiantes, la gestién del
Rector, vice-rectores, y demas autoridades y lideres
universitarios, asi como del Decano, Jefes y demas
lideres de la Facultad desde el punto de vista del
usuario académico, la gestion de los servicios de
apoyo a nivel universitario para la realizacion de la
actividad  académica: Registro, Biblioteca,
Organizaciones Estudiantiles, Recursos Humanos,
Financieros, Servicios Generales, Abastecimiento, y
Apoyo, etc.

Criterios de evaluacion

Una vez definido el concepto de evaluacion y la
orientacion general del proceso, es necesario
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establecer los criterios, indicadores y pardmetros o
estandares de calidad que permitan aportar elementos
para mejorar la calidad de lo que se esta evaluando.

Los criterios de evaluacién orientan conceptual y
metodolégicamente el proceso de evaluacion
(Pichardo, 1989). Estos deben ser congruentes con
los principios del modelo de evaluacion que se va a
desarrollar y con el momento en que se realiza la
evaluacion y el estado en que se encuentra el objeto a
evaluar y, por supuesto, con el modelo académico de
la institucion.

En el caso de la evaluacion del quehacer universitario
en general, y de las Facultades o Unidades en
particular, los criterios de evaluacion deben
establecerse en términos de excelencia y la calidad
académica y se operacionalizan por medio de
indicadores y estandares de calidad.

De acuerdo con experiencias de evaluacion
desarrolladas en el contexto de diferentes
universidades, se proponen cinco criterios a
considerar en un proceso de evaluacion a nivel
universitario:  Eficacia, eficiencia, pertinencia,
trascendencia y equidad. En un taller de evaluacion
organizado y dirigido por el equipo de evaluacion de
la Facultad de Economia y Planificacion se
analizardn y conceptualizaran estos criterios en el
contexto del quehacer de la Facultad y se asumiran
para el proceso de evaluacion.

El criterio de eficacia se refiere a la medida en que se
logran los prop6sitos. Un programa es eficaz segun
las metas que alcance satisfactoriamente. Los
indicadores relativos al criterio de eficacia dependen
de la existencia de objetivos, metas y productos
claros y verificables, en la formulacion del programa.
En sintesis, podemos decir que eficacia es cumplir lo
prometido.

El criterio de eficiencia se refiere a la medida en que
se aprovechan al maximo los recursos disponibles. La
eficacia debe supeditarse al logro de los propdsitos.
Es necesario establecer claramente los recursos
indispensables para lograr los objetivos, metas y
productos propuestos en la formulacion del
programa. Es importante que, al establecer los
indicadores para operacionalizar los criterios de
eficacia y eficiencia, éstos se combinen para
establecer los estandares de calidad.

El criterio de pertinencia se refiere a la medida en
que los resultados corresponden y son congruentes
con las expectativas, necesidades y postulados en
relacion con el desarrollo social y el desarrollo del
conocimiento. En concordancia con la mision y los
principios que guian las acciones de una institucion
universitaria, para evaluar la calidad de un programa
la pertinencia debe valorarse desde el punto de vista
social, econémico, politico, cultural y académico.

De acuerdo con el criterio de pertinencia académica,
los resultados y los procesos deben ser congruentes
con los conocimientos vigentes en las ciencias, las
tecnologias, el humanismo y la ética, asi como lo que
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estas establecen como legitimo, verdadero, factible y
permitido. La pertinencia académica permite
responder a las necesidades del desarrollo y el
bienestar social.

Un programa tiene pertinencia social, politica,
econdmica y cultural si, por ejemplo, promueve la
identidad nacional, contribuye al proceso productivo,
constituye un factor de innovacion, brinda opciones
de solucion a un problema de la sociedad,
coadyuvada en el desarrollo socioecondmico,
contribuye a preservar los valores culturales,
contribuye a mejorar la calidad de vida, entre otros.

Para valorar la pertinencia, los sectores de la sociedad
deben pronunciarse al respecto.

El criterio de trascendencia se refiere a tres aspectos
fundamentales:

Vigencia: permanencia en el tiempo.
Amplitud: cobertura de distintos ambitos
Relevancia: en la formacion del ser humano.

Un programa tiene trascendencia si logra que sus
resultados y productos permanezcan en el tiempo,
sean Utiles en distintos &mbitos o sectores y tengan
impacto en la formacion del ser humano.

Para valorar la trascendencia se requiere de la
interpretacion y del juicio de los expertos.

El criterio de equidad se refiere al conjunto de
caracteristicas que hacen de un programa algo
asequible y viable a mas personas. (Gaza, 1995). Es
decir ofrece alternativas, crea condiciones, tratos
diferenciados y compensatorios para que las
peculiaridades no sean un impedimento para alcanzar
los objetivos. En sintesis un programa con equidad no
trata igual a los desiguales.

De acuerdo con los principios institucionales y el
modelo académico, el criterio de equidad debe darse
en los aspectos econémico-social y en el pedagégico.

Un programa con equidad pedagogica ofrece por
ejemplo, acciones pedagdgicas variadas, distintas
estrategias para  promover el  aprendizaje,
disponibilidad de horarios diferentes, multiplicidad
de profesores, accesibilidad de fuentes de
informacion y bibliografia, posibilidad de consulta a
los profesores, material didactico y audiovisual, etc.

Un programa con equidad econdémico-social ofrece
servicios, empleos: asistente, horas estudiante;
residencias, exencion de pago y becas entre otros.
Permite el acceso de diferentes sectores de la
sociedad a los resultados y productos obtenidos.

Cada institucion debe definir el grado y la relevancia
de los cinco criterios, de acuerdo con la naturaleza y
las caracteristicas del campo de accion a evaluar.

Indicadores

Los indicadores son sefiales, signos, muestras o
marcas de algln proceso 0 sSuceso que ponen en
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evidencia la magnitud de un problema o el grado de
avance de su atencion (Pichardo, 1989).

Los indicadores constituyen el medio a través del
cual se puede evaluar, de manera objetiva, los
cambios buscados en el desarrollo del programa.
Deben medirse en términos de calidades medibles y
plazos concretos.

Pueden  ser  cualitativos:  apreciables
comprobacion de juicio de expertos, y

por

Cuantitativos: con medicion objetiva en tiempo,
espacio y nimero de ocurrencias, por ejemplo tasas,
%, cifras absolutas, etc. (Alfaro, Sanchez y Gonzalez,
1995).

Los indicadores deben concordar con las
caracteristicas del programa, su naturaleza, objetivos
y la concepcion que del mismo se maneje.

De acuerdo con Pichardo (1989), los indicadores
deben ser: validos: reflejar los efectos del
proyecto y no factores externos, confiables:
mediciones hechas por diferentes personas deben

arrojar los mismos resultados, demostrables:
evidenciar los cambios buscados, facticos:
objetivamente verificables, pertinentes: guardar

correspondencia con objetivos y naturaleza del
proyecto y las condiciones del medio.

La institucion debe establecer los indicadores para
cada una de las &reas del quehacer universitario:
docencia, investigacion, extension, produccion y
administracion, de acuerdo con los criterios de
evaluacién definidos y considerando, en cada una, las
caracteristicas de su desarrollo, la estructura
organizativa, la cobertura, los participantes, los
insumos, la infraestructura, los productos y su
impacto, entre otros.

Presentamos a continuacion una propuesta de
indicadores para las areas de docencia e
investigacion:

Indicadores para el area de investigacion:politicas y
prioridades de investigacion a nivel institucional, de
Facultad y de Departamento ; departamento en que se
realiza investigacion; lineas y areas de investigacion:
consolidadas, de incipiente desarrollo y emergentes, a
nivel institucional, de facultad y de departamento;
instancias y mecanismos para la planificacién y la
evaluaciébn de la investigacién;  estructura
organizativa; infraestructura y equipo, insumos Yy
apoyo logistico; nimero de proyectos con
financiamiento externo: internacional y nacional,
institucional y de diferentes grupos y sectores;
numero de proyectos por area del conocimiento, area
temética; numero de proyectos con convenio:
internacional o nacional; nimero de proyectos por
prestacion de servicios; nimero de investigadores por
facultad, unidad, é&rea del conocimiento, Area
temdtica, en el dltimo afio; nivel de estudios y
categoria de los investigadores, en el Ultimo afio;
impacto y contribucién de la investigacion en el
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desarrollo nacional, regional, comunal, en los
diferentes sectores sociales, en el sector productivo;
vinculacién con la docencia y la extension;
participacion  estudiantil en los proyectos de
investigacion; investigaciones realizadas indicando
duracion, fuente y monto de financiamiento, ndmero
de investigadores y jornadas, productos obtenidos
(Gltimos tres afios); presupuesto de investigacion por
areas de conocimiento y por dareas tematicas;
presupuesto externo invertido en investigacion y
fuente del mismo, por area del conocimiento y area
tematica.

Indicadores para el area de docencia: politicas y
prioridades en docencia a nivel institucional, de
facultad, de departamento; areas en que se imparten
carreras; carreras que se imparten a nivel de
posgrado, de grado y de pregrado, a nivel
institucional, de facultad y de departamento;
politicas, criterios y mecanismos de admision,
seleccion, reclutamiento, retencién y promocion a la
institucion y a la carrera; politicas y mecanismos para
la revision y actualizacion de planes de estudio;
politicas 'y mecanismos de evaluacién del
aprendizaje; resultados y efectos de los estudios de
oferta y demanda de profesionales; sistema de
seguimiento de egresados; ndmero de estudiantes en
la institucién, por facultad, por departamento, por
carrera, por area de conocimiento (Ultimos cinco
afios); numero de estudiantes de postgrado, por
carrera y éareas del conocimiento (Ultimos cinco
afios); nimero de graduados por carrera, por area del
conocimiento (Ultimos cinco afios); relacion ingreso /
egreso por carrera, considerando la duracién de los
estudios, a nivel de grado y postgrado (Gltimas 3
generaciones); relacién ingreso / titulados por carrera,
considerando la duracion de los estudios, a nivel de
grado y de postgrado (Ultimas 3 generaciones); tasas
de desercidn y rezago por carrera (Ultimos tres afios);
numero de docentes distribuidos por jornada, por
carrera, por nivel; nivel de estudios y categoria de los
docentes (Gltimo afio); presupuesto invertido por
alumno, por carrera; infraestructura, equipo, insumos
y apoyo logistico; carreras con financiamiento
externo; servicios estudiantiles; relacion de los planes
de estudio con la investigacion y la extension;
modalidades de estudio que se ofrecen; estructura
organizativa; métodos de aprendizaje  que
predominan.

Estandares de calidad

Los estandares de calidad son el conjunto de normas
que la universidad define de acuerdo con la mision,
principios y el modelo académico establecidos, y que
permitiran en un marco de excelencia, autoevaluarse,
verificar que se estan alcanzando los objetivos
propuestos y establecer las acciones para el
mejoramiento de la calidad.

La institucion debe definir los estandares de calidad
de acuerdo con los indicadores y criterios de
evaluacion establecidos para llevar a cabo el proceso
de autoevaluacion.
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Se presenta, en las paginas siguientes, una propuesta
de criterios, indicadores y estandares por &rea. Un
primer ejemplo referido a nivel institucional y el
segundo caso se refiere a nivel de la Unidad
Académica.

Validacion por pares externos

Con el fin de validar y enriquecer el proceso de
evaluacion, asi como la vision de realidad y la
posicion en relacion con ésta, se propone la
participacion de expertos en el campo de trabajo de la
unidad evaluada (pares externos) de reconocido
prestigio y competencia, que no sean de la institucion
y cuya funcién es garantizar la credibilidad en el
proceso de autoevaluacion que ha realizado el
Departamento.

Cada Facultad propondra una lista de colegas
externos que cumpla con requisitos de reconocida
competencia profesional, experiencias,

independencia, compromiso, liderazgo, respeto,
conocimiento, amplitud de criterio, de los cuales
serdn escogidos por la Comision Coordinadora de
Evaluacion. Cada par externo recibe informacion
basica de la Universidad, de la Facultad y del
Departamento, asi como el programa y los objetivos
de su visita y las pautas para la elaboracion del
informe que debe presentar. Paralelo a la revision del
informe de evaluacion elaborado por el
Departamento, cada par externo tendra reuniones con
las autoridades de la institucion, funcionarios,
estudiantes, egresados, etc. Y visitara las
instalaciones: laboratorios, biblioteca, etc. Los dos
pares externos deben elaborar un Gnico informe que
seré analizado, en primera instancia, por la Comision
Coordinadora de Evaluacién y posteriormente con el
Departamento.

Ejemplo N° 1: Nivel Institucional

CRITERIO

INDICADORES

ESTANDARES

Eficiencia
Eficacia
Pertinencia

Trascendencia
Equidad

Sistema de admisién: Politicas,
Criterios y mecanismos de ad-

Misién (seleccidn, reclutamien-
to, retencidén y promocion).

El sistema selecciona a los
estudiantes de acuerdo con
la mision y los principios de
la institucion.

El sistema selecciona a los
estudiantes por su capacidad
Académica (ubicacion en el
Examen de ingreso,
rendimiento académico en
estudios secundarios, nota
de 4 to. Y 5 to. Ano).

Porcentaje de los
estudiantes procedentes de
las zonas rurales y de las
zonas urbanas.

Porcentaje de los
estudiantes de bajos
ingresos, ingresos medios y
altos ingresos.

Porcentaje de los
estudiantes que cumplen
con los requisitos del perfil
de ingreso.

Existen criterios de seleccion
basados en normas minimas
de calidad para ingresar a la

carrera.
Existen procesos para
motivar al estudiante al
ingresar a la UNALM o a la
carrera.

Existen mecanismos para
lograr la permanencia de los
estudiantes en la UNALM.
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Ejemplo N° 2: Nivel de Departamento Académico.

CRITERIO

INDICADORES

ESTANDARES

Eficacia

Impacto y contribucion de la
investigacion en el quehacer
académico y en los sectores

Los productos obtenidos son con-
gruentes con los productos espe-
rados en la formulacion del pro-

sociales.

Pertinencia y
Equidad

Trascendencial

Eficiencia

yecto.

Se obtienen los indicadores de éxi-
to propuestos en el proyecto.
Pertinencia y equidad.

Se da un impacto en el quehacer
académico, y en los sectores
sociales, congruente con la mision,
las politicas y prioridades institu-
cionales.

Trascendencia.

Se rescatan, sistematizan y publi-
can las metodologias utilizadas en
el desarrollo del proyecto.

Se divulgan y se publican los lo-
gros y productos obtenidos.

Existe retroalimentacion hacia los
planes de estudio. Hay participa-
cion de los estudiantes.

Se prevén los mecanismos para
transferir y adaptar los resultados
del proyecto para su utilizacion en
los sectores sociales cuando co-
rresponda.

Los resultados y productos ob-
tenidos por el proyecto son con-
gruentes con los recursos inver-
tidos (personales, de infraes-
tructura y apoyo) tanto de la
UNALM como externo (coope-
racion internacional y nacional,
venta de servicios, donaciones,
etc.).

Equipos de evaluacién y mejoramiento de la
calidad

Cada Facultad debe ir formando un equipo de
desarrollo académico y evaluacion con personal
calificado, con interés en los procesos académicos de
desarrollo curricular, evaluacion y mejoramiento de
la calidad. De esta manera, la Facultad es la que lleva
adelante los procesos de apoyo del Vicerrectorado
Académico y la asesoria de la Comision de
Evaluacion Institucional le da el seguimiento
correspondiente. Asimismo, al conocer la naturaleza
y caracteristicas de su quehacer puede colaborar en
los planes de accion para el mejoramiento.

El papel del evaluador en este proceso es, de acuerdo
con la conceptualizacion de evaluacién que hemos
planteado, un colaborador, un agente de cambio, un
constructor de realidad y a la vez un aprendiz y
maestro junto con el personal de la unidad. Es un
mediador, un facilitador del proceso de aprendizaje
de los participantes acerca de las acciones que
desarrollan, que sustenta el cambio que va
emergiendo como consecuencia del proceso de
autoevaluacion. No es un controlador, no es un
investigador externo, no es un juez.

A nivel del personal de la unidad, el absolutismo
debe dar paso al relativismo. Todos adquieren poder
en el proceso de evaluacion; la responsabilidad es
compartida, es un compromiso de todos.

Factores de éxito del proceso de evaluacion
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Para que el proceso de evaluacion institucional en
cada instancia se desarrolle con éxito se deben
cumplir las siguientes condiciones: liderazgo vy
compromiso de las autoridades de la institucidn;
conocimiento de la misién y las metas que orientaran
el proceso de evaluacidn; el proceso de evaluacion
estara centrado en programas, procesos vy
procedimientos, no en personas; el proceso de
evaluacidn debe ser transparente; la evaluacién debe
ser confidencial, conocida por la unidad académica,
el decano y el rector; el proceso debe ser
ampliamente participativo en todos los niveles y
contar con el compromiso de todos; 7. debe contarse
con informacion confiable, que sea la indispensable
evitando el exceso; 8. la evaluacion debe conducir la
toma de decisiones para el mejoramiento de la
calidad; el proceso de evaluacién debe ser
complementado y validado por pares externos;
deberan existir incentivos institucionales para
aquellas unidades que realicen los procesos de
evaluacién y mejoramiento; las recomendaciones
producto de la evaluacién deberan implementarse en
un plan de accion para el mejoramiento, con
responsables de la ejecucion y plazos para
efectuarlas.

Integracion de los procesos de desarrollo
institucional

El proceso de evaluacion institucional debe llevarse a
cabo en estrecha coordinacién con las acciones de
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desarrollo institucional que realiza la Universidad,
esto permitird aunar esfuerzos en procura de un
mismo objetivo: la excelencia académica y
retroalimentar las acciones de cada uno de los
proyectos.

Evaluacion académica

En la evaluacion académica se consideran las
carreras, proyectos de investigacion y extension.
Dentro de las carreras se debe evaluar el plan de
estudios, la organizacion de los procesos de
aprendizaje, los sistemas de apoyo, los profesores y
los estudiantes, procesos de ejecucion e impacto. Se
concibe la carrera como un sistema de acciones
concatenadas para el logro del perfil profesional. En
este sentido, es necesario contar con politicas y
criterios claros para el disefio curricular, la
organizacion y el desarrollo de los procesos de
aprendizaje, los mecanismos de evaluacion curricular
y los soportes y apoyo necesarios.

En las acciones de investigacién y extension es
necesario evaluar la formulacion desde la perspectiva
de su pertinencia en el contexto del desarrollo del
quehacer académico y las necesidades del pais y la
contribucion a la formacion integral de los
profesionales. Asi mismo es necesario evaluar los
recursos financieros, humanos y materiales, el
proceso de ejecucion y su impacto.

Evaluacion de la gestion

En la evaluacién de la gestion debe valorarse la
participacion de los lideres y autoridades en
actividades que promuevan la excelencia, La
existencia de wuna estructura, informacion vy
programas para promover la blsqueda de la
excelencia.

Se debe evaluar los sistemas institucionales de apoyo
desde la perspectiva de su contribucion al proceso
académico; instrumentos  usados,  procesos,
procedimientos, satisfaccion de los usuarios y calidad
del servicio.

Dado que el modelo de evaluacion esta concentrado
en la academia, se propone que el proceso de
evaluacién institucional utilice la estrategia de iniciar
la evaluacion en algunas facultades, considerando en
las mismas los servicios, el apoyo logistico y la
administracion en general que requiere para realizar
la labor académica en un marco de excelencia, y
luego analizar los sistemas de apoyo y servicio
institucionales (sistema bibliotecario, de transportes,
de abastecimiento y apoyo, financiero, registro, de
recursos humanos, salud, vida estudiantil, etc.),
tomando como insumo para esta etapa la informacién
de los usuarios obtenida en las facultades.

Rutinas defensivas ante un proceso de evaluacion
Cuando se inicia un proceso de evaluacion se
encuentran reservas y autodefensas en el personal con
excusas para no involucrase en el proceso.

En tanto se desarrolla una cultura de evaluacién y se
aprende a visualizar la evaluacién como instrumento
estratégico de cambio para el mejoramiento, es
importante analizar estas rutinas defensivas y lograr
un clima de confianza en el proceso.

Anales cientificos Vol. 70 N°3, 2009, pp. 179-190

Entre las observaciones mas comunes se encuentran:

(Silva, 1995),

¢no se ird a gastar mucho tiempo en esta actividad?;

jestamos ocupados, tenemos muchas cosas Yy

responsabilidades que atender; ¢no terminard en nada

esta actividad como otras iniciativas que se han

desarrollado en ocasiones anteriores?;¢no

malgastaremos nuestro tiempo en algo que no

conducira a la toma de decisiones para cambiar la

situacion?

Aspectos que deben cuidarse en un proceso de

evaluacién

Los miembros de un departamento no deben endosar

participacion en el proceso a otros miembros del

mismo departamento. La evaluacion es un

compromiso de todos.

Los criterios, indicadores y estandares de calidad

establecidos deben ser usados correctamente, no

deben ser subutilizados no obviados.

Las afirmaciones deben ser sustentadas en un

respaldo, en informacion objetiva.

- Los informes deben ser analiticos, no debe
predominar Unicamente la descripcion.

- Los participantes no deben asumir actitudes
defensivas o autocomplacientes.

No se debe obviar la priorizacion.

Procesos de evaluacion

Aspectos generales

Considerando la complejidad del proceso evaluativo,
se propone que el desarrollo de la evaluacion
institucional se realice por etapas, definiendo, de
acuerdo con los recursos y la capacidad institucional
el nimero de departamentos que se pueden evaluar
simultdneamente durante un afio académico, hasta
completar el proceso.

Consideramos que el primer afio se pueden evaluar
cinco departamentos como maximo, lo que permitira
concentrar esfuerzos, probar y mejorar el modelo,
generar confianza en la metodologia y en la cultura
de evaluacidn, y sobre la base de la experiencia,
minimizar riesgos y difundir el desarrollo de la
evaluacién con base en un claro entendimiento vy el
éxito alcanzado en las unidades evaluadas, lo que
facilitara su aplicacion en las siguientes unidades.

Sin embargo, la universidad, como un todo, estard
participando en talleres, foros, seminarios sobre la
temaética de la evaluacion, analizando los criterios, los
indicadores y los estdndares de calidad, asi como la
bibliografia y las experiencias en este campo que
vayan generando una cultura de avaluacion, y
preparando el terreno para el desarrollo de la
autoevaluacion en los siguientes departamentos.

TIPO DE EVALUACION

La evaluacion, como accion dirigida a encontrar los
problemas y los logros de una actividad relacionados
con el impacto esperado de acuerdo con un modelo
definido, puede hacerse cuando ain no se ha
gjecutado, con el propdsito de prever si pude producir
los resultados esperados. Se llama analisis de
viabilidad o evaluacion exante. Es la evaluacion que
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se puede realizar sobre la formulacion de un
programa, proyecto, carrera o actividad, antes de
aprobarlo, de modo que cumpla los estandares de
calidad establecidos. (Pichardo, 1989).

Se puede realizar la evaluacién de la accién mientras
esta siendo ejecutada, llamada en algunos casos
evaluacion concurrente; y se puede evaluar los
resultados obtenidos, lo que se conoce como
evaluacion ex  -post.

En la autoevaluacion se trabaja con ambas, puesto
que es un analisis de la situacién de la unidad para
tomar decisiones y establecer un plan de
mejoramiento.

Etapas del proceso de evaluacion

12 etapa: Diagnostico y anlisis de los problemas

La primera etapa de la evaluacion consiste en hacer
un diagnostico de la situacion general actual del
Departamento Académico mediante un analisis de
fortalezas y debilidades — oportunidades y amenazas
enmarcadas en la evaluacion del entorno (condiciones
internas y externas). (Alfaro, Sanchez y Gonzalez,
1995).

Las debilidades luego deben evaluarse a partir de las
oportunidades  de  mejoramiento  existentes,
distinguiendo entre los efectos, el problema y las
causas posibles. Para encontrar las causas de los
problemas es conveniente utilizar un instrumento de
andlisis causa-efecto (Gonzalez, 1992) y un
formulario que permita analizar campos de fuerza.

La evaluacion de los problemas y sus posibles causas
deben ser respaldadas con informacidn veraz que
salga de la medicién de los elementos criticos y la
informacion clave que debe conseguirse, de ahi la
importancia de utilizar instrumentos de recoleccién
de informacion cualitativa y cuantitativa que nos
permita valorar con propiedad y objetividad los
problemas encontrados.

A partir de la informacion obtenida se realiza el
FODA, que se puede concretar en un informe de
areas criticas y posibles planes de trabajo.
Posteriormente debe hacerse un diagnéstico de la
situacion en cada una de las areas o programas del
Departamento mediante un anélisis de fortalezas y
debilidades — oportunidades y amenazas.

Para ello debe contarse con informacién basica del
area o programa que permita valorar las fortalezas y
debilidades, las areas criticas, los problemas y sus
posibles causas y las acciones para mejorar.

La evaluacion de los problemas y sus posibles causas
debe ser respaldada con informacién veraz que salga
de la medicion de los elementos criticos y la
informacion clave que debe conseguirse, de ahi la
importancia de utilizar instrumentos de recoleccion
de informacién cualitativa y cuantitativa que nos
permita valorar con propiedad y objetividad los
problemas encontrados.

Es importante, al realizar este analisis, tener claridad
en cuanto al modelo del programa: conceptualizacion
de programa, elementos que lo conforman y las
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relaciones entre estos. Asimismo en relacién con el
modelo de carrera, proyecto y actividad.

2% etapa: Andlisis de procesos

El objetivo de esta etapa es analizar los procesos y los
componentes de la formulacion de la actividad
(carreras, programas, proyectos, etc.) y su
vinculacion con la misién y  prioridades
institucionales y la coherencia técnica interna.

Debe considerar la formulacion (en una carrera el
disefio curricular, en un proyecto la formulacion, etc.)
sus diferentes procesos y sus componentes.

Es importante, al realizar este analisis, tener claridad
en cuanto a la conceptualizacién del proceso, los
participantes, los papeles que juegan, las
responsabilidades, los insumos y los productos; esto
en los procesos de investigacion, docencia, extension,
produccion, capacitacién, gestion y evaluacion.

Para realizar este andlisis debe contarse con
informacion documentada que incluya al menos:
insumos: recursos necesarios para realizar el proceso,
con los estandares de calidad. Los insumos son de
infraestructura, humanos, economicos, de
conocimientos, etc. ,

b) etapas de ejecucion de las actividades:
analizar condiciones necesarias para el éxito en el
desarrollo de la actividad, posibles causas de error,
elementos que facilitan la aparicion de errores,
medidas preventivas en cada etapa,

¢) productos: perfil del producto esperado.

En el analisis se debe considerar: los recursos
humanos y la funcién principal (perfil académico, del
funcionamiento administrativo, del estudiante, de las
autoridades), tiempo que tarda el proceso, toma de
decisiones (;cuantos intervienen?, ¢qué funcién tiene
cada uno?), procedimientos, recursos financieros: ¢de
ddnde proviene el financiamiento?, ¢cuanto tiempo se
tarda en poder usar se financiamiento?, ¢qué proceso
se sigue para usarlo?, periodicidad, nimero y calidad
de la informacién de los informes financieros y de
liquidacion de uso de los recursos.

Infraestructura:

-fisica -materiales
-equipo -bibliografia
-informacion -apoyo logistico
-servicios -etc.

El proceso de evaluacion se realiza considerando los
criterios de evaluacion definidos anteriormente
(eficacia, eficiencia, pertinencia, trascendencia vy
equidad) los indicadores y los estandares de calidad.

Para analizar la calidad de los productos se debe
tomar en cuenta a los usuarios, no solo los finales,
sino los de los productos intermedios. Loa usuarios
son quienes definen los estdndares de calidad de un
producto y debe proporcionéarseles la oportunidad de

analizarlos 'y de recibir informacion para
retroalimentarlos.
Para realizar la evaluacion, la Oficina de

Planificacién, en coordinacion con el Centro de
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Computo y la Oficina de Registro, suministrara la
informacion bésica de cada instancia universitaria en
relacion con los indicadores que se definieron.

3% etapa: Evaluacion de resultados

El objetivo de esta etapa es determinar la coherencia
existente entre la formulacion y la ejecucién de la
actividad y asegurarnos de la calidad de los
resultados, de los productos.

Es importante analizar no solo la produccion en
cantidad, sino en calidad. Estos dos elementos
condicionan la blsqueda de informacién de
satisfaccion de los usuarios internos de la UNALM y
externos a la Universidad, tales como el gobierno,
los empleadores, los egresados, gremios,
instituciones, comunidad.

Para la evaluacion de resultados al interior de la
UNALM, los instrumentos para la evaluacion seran el
analisis  comparativo de  coherencia  entre
conocimientos adquiridos 'y perfil profesional
propuesto entre el plan de estudios y la oferta laboral;
analisis de la organizacion de los procesos de
aprendizaje: metodologia, evaluacion, incorporando
la investigacion y la extension, estadisticas de
gjecucion de resultados del curso, del plan de
estudios, del profesor; la organizacion y evaluacién
curricular por parte de estudiantes y funcionarios.
Debe considerar estadisticas de resultados.

Debe compararse la coherencia entre los resultados y
los productos obtenidos en los proyectos de
investigacién y extension, y lo establecido en la
formulacién de los proyectos.

Para la evaluacién de los resultados en la dimension
externa los instrumentos utilizados son
fundamentalmente la encuesta y la entrevista dirigida.

Como producto de esta etapa debe obtenerse un
informe analitico y lineamientos para el plan de
mejoramiento.

4@ etapa: Evaluacion de los sistemas de apoyo

La evaluacion de la gestién, asi como de los sistemas
institucionales de apoyo, como son Recursos
Humanos, Financieros, Registro Yy Servicios
Estudiantiles, Biblioteca, Computo, Abastecimiento y
Apoyo, etc., es importante desde la perspectiva de su
contribucion  al  proceso  académico. Como
instrumentos usados, ademas de los analisis de
procesos, se pueden utilizar encuestas de satisfaccion
de usuarios y el cumplimiento de estdndares de
calidad.

5% etapa: Elaboracion del informe analitico de
evaluacion final

El informe analitico incluira: descripcion: programas
académicos, alumnos, recursos, infraestructura,
misién y objetivos, andlisis critico: fortalezas,
debilidades, oportunidades, amenazas en el ambito
interno y externo, vision retrospectiva y proyectiva,
recomendaciones, proceso evaluativo.

6% etapa: Revision por pares

El proceso de evaluacion debe ser validado por pares
externos (expertos en el campo de trabajo) cuya
funcion es garantizar la credibilidad en el proceso de
autoevaluacion que ha realizado el Departamento y la
valoracion de la vision de la realidad. Los pares
recibiran informacién basica de la Universidad, y del
Departamento las pautas para el informe que deben
presentar.

7% etapa: Establecimiento del plan de accién y
mejoramiento

Los planes para el mejoramiento incluiran:
prioridades, metas, acciones, responsables, recursos,
resultados esperados, plazos y cronograma de tareas.

82 etapa: Compromiso institucional y plan de accion

Las autoridades de la Universidad analizaran el plan
de accion y mejoramiento, les asignaran la prioridad
y los recursos para su ejecucion, y formaran parte del
plan de trabajo del Departamento. Asimismo daréan el
seguimiento correspondiente.

Ejecucion

Ejecucion del Plan

ETAPAS DEL PROCESOS DE EVALUACION

1° Diagndéstico — 2° Analisis-Procesos — 3° Evaluacion
(formulacion)

Facultad
Analisis de Problemas
Generales

Interno 4° Evaluacion Sist. Apoyo =

Resultados
(Analisis de
procesos

apren

dizaje y ubica-
cion de egresa-
dos y empleado
res. |

Recuperacion 5° Produccion Informe —» 6° Revision Pares — 7° Establecer

Plan de Accion

8° Compromiso UNALM y
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Organizacion de la evaluacion en la

Facultad

Se propone trabajar con equipos constituidos por el
personal académico y administrativo, estudiantes de
los Departamentos y Facultades, con el apoyo técnico
académico del equipo del Vicerrectorado Académico
y la asesoria de la Comision de Evaluacion
Institucional.

Estos equipos realizaran la evaluacién en tres areas:
evaluacion; evaluacion de proyectos; evaluacion de la
gestion.

Cada equipo, con base en la guia de evaluacion por
topicos que orienta el trabajo a realizar, debera
desarrollar: estrategia de organizacion de recursos
para la recoleccion de informacion;

b.

c. metodologia para recolectar la informacion que
incluya:

instrumentos para recolectar la informacion;

tiempo de anlisis,

areas, criterios, indicadores, estandares de calidad,
fuentes de informacién,

personal que recolectara informacion,

. formas de presentacion de datos y del analisis,
calendario de trabajo; responsabilidades de cada
persona en el proceso.

Cada grupo analizara la guia de evaluacion y los
aspectos anteriores con la comision coordinadora del
proyecto de evaluacion institucional para darle
coherencia.

IZELE NN .

Se propone el siguiente esquema para el proceso de
evaluacion en cada Facultad:

Motivacién y explicacion del modelo de evaluacion y
el plan de trabajo:

Decano, Jefes de Departamentos Académicos,
Consejos Académicos (definir equipos y jornadas
para la evaluacion en el Departamento y Facultad);
equipos coordinadores de Evaluacion de cada

Departamento; asamblea de académicos del
Departamento; taller de prevencion de rutinas
defensivas.

2 Instalacion de equipos y definicion y analisis de

tareas a realizar de acuerdo con el modelo:
estrategias,

fuentes de informacidn, criterios, indicadores,
estdndares de calidad, guias e instrumentos,

metodologia, recoleccién de informacion, analisis de
informacion, criterios para la elaboracién de
informes, elaboracion de informes, cronograma con
responsables y fechas limite, responsables de la
coordinacion y su papel, papel de los participantes
del Departamento.

Definicién de pares externos.
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Ejecucion de la evaluacion: motivacion a las
unidades (todo el personal); recoleccion de
informacion y elaboracion de datos técnicos (equipo);
coordinacion entre los equipos de trabajo y la
Comision de Evaluacion Institucional; analisis de
resultados (todo el personal); elaboracion de informe
(equipo); aprobacion del informe (todo el personal);
propuesta de los pares externos por parte del
Departamento y aprobacién por parte de la Comision
de Evaluacién Institucional; visita y reuniones de los
pares; andlisis del informe por parte de los pares y
elaboracion de informe técnico; con la Comision de
Evaluacion Institucional; todo el personal analisis del
informe técnico de los pares (todo el personal);
recomendaciones para enriquecer y mejorar el
guehacer académico: plan de acci6n con metas,
cronograma, recursos, presupuesto,
responsabilidades, resultados esperados (todo el
personal); discusion del plan de accién con la
Comision de Evaluacion Institucional.

Compromiso institucional e implementacion del plan
de accion.

6. Seguimiento e informe anual.
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