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Resumen

Esta investigacion analiza el impacto del modelo de negocios de AGROBANCO en la calidad de vida
de los pequefios productores agropecuarios en la Region de San Martin. Con un enfoque cuantitativo
y disefio no experimental de corte transversal, se encuestd a una muestra de 96 productores de la
cartera de AGROBANCO para evaluar tres aspectos del servicio: la especializacioén del personal,
la funcion del gestor de negocios y la herramienta “hoja de producto” para la evaluacion crediticia.
Los resultados indican una percepcion positiva del personal de atencion, aunque con areas de mejora
en visitas técnicas y asesoramiento en innovaciones. La funciéon del gestor de negocios fue bien
valorada, pero se identificaron oportunidades de mejora en el servicio postventa. La herramienta
“hoja de producto” recibid percepciones mixtas en su comprension, pero se valoraron positivamente
el cronograma de pago y la adaptabilidad de los términos. Se concluye que el modelo de negocio de
AGROBANCO influye positivamente en la percepcion de calidad de vida de los pequefios productores,
con una correlacion positiva moderada a fuerte (Rho: 0.435) y altamente significativa (p-value:
0.000), indicando que la planificacion estratégica y la gestion empresarial de AGROBANCO tienen
un impacto positivo en la vida de estos productores, mejorando sus posibilidades empresariales y
contribuyendo al desarrollo comunitario.
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Abtract

This research analyzes the impact of AGROBANCO’s business model on the quality of life of
small agricultural producers in the San Martin region. Using a quantitative approach and a non-
experimental cross-sectional design, a survey was conducted with a sample of 96 producers from
AGROBANCO’s portfolio to evaluate three aspects of the service: staff specialization, the role of the
business manager, and the “product sheet” tool for credit assessment. The results indicate a positive
perception of the customer service staff, although there are areas for improvement in technical visits
and advice on innovations. The role of the business manager was well-received, but opportunities
for improvement were identified in after-sales service. The “product sheet” tool received mixed
perceptions regarding its comprehension, but the payment schedule and adaptability of terms were
positively valued. It is concluded that AGROBANCO’s business model positively influences the
perceived quality of life of small producers, with a moderate to strong positive correlation (Rho:
0.435) and highly significant (p-value: 0.000), indicating that AGROBANCOQO’s strategic planning
and business management have a positive impact on the lives of these producers, enhancing their
business opportunities and contributing to community development.

Keywords: Development Banking, Small Agricultural Producers, Quality of Life, San Martin
Region.

1. Introduccion con 119 386 unidades agropecuarias y 91 224
productores agropecuarios, de los cuales el
48.79% posee menos de cinco hectareas. Esta
fragmentacion de la tierra es consecuencia,
en parte, de la reforma agraria, donde grandes
fundos y haciendas fueron redistribuidos a las
comunidades, resultando en una subdivision
cada vez mayor de las propiedades.

La actividad agropecuaria en el Pert tiene
una importancia crucial, ya que asegura el
abastecimiento alimentario para los mas de 33
millones 726 mil habitantes del pais estimados
para el afio 2022 (INEI, 2024). La agricultura
y la ganaderia, en conjunto aportaron en el
2022 el 5.7% del Producto Bruto Interno (PBI)
Nacional (BCRP, 2023), ademas de constituir
la principal fuente de sustento para un millén
ochocientas once mil familias dedicadas a la
pequeiia produccién agropecuaria, la mayoria
de las cuales viven en condiciones de pobreza
y extrema pobreza, segun el ultimo estudio de
la poblacion agropecuaria, realizado en el pais
(INEI, 2023).

Aunque estas politicas permitieron que la tierra
quedara en manos de quienes la trabajan, también
han exacerbado problemas que dificultan
el acceso de los productores a tecnologia,
financiamiento y poder de negociacién para
obtener precios justos por sus productos
(Espinoza et al., 2020). Segin Castro et al.
(2018), los principales desafios que enfrentan
los pequefios productores agropecuarios en
el pais incluyen la informalidad, la falta de
conocimiento y capacitacion, la ineficiente
cadena de comercializaciéon, la mala
administracion, la falta de capital de trabajo
y la gran susceptibilidad a los cambios en el
medio ambiente. Estos problemas se reflejan
en la regiéon San Martin, donde resultan en un
escaso desarrollo técnico, baja productividad y
una economia de subsistencia.

La region San Martin, a pesar de contar con una
extension significativa de tierras agricolas, es
una de las regiones mas desatendidas tanto por el
gobierno como por sectores clave de la empresa
privada, incluido el financiero (Alvez y Rojas,
2023). Con una poblacién estimada de 924 384
habitantes al afio 2022 (INEI, 2024), el PBI de
la region represento ese afio el 1.1% del PBI
nacional, de los cuales el 26.8% fueron aportes
de la actividad agropecuaria (BCRP, 2023).
Segiin el Gltimo Censo Nacional Agropecuario oo

L ) investigacion tiene como objetivo
(INEIL, 2023), la regiéon San Martin cuenta

analizar el impacto del modelo de negocios
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de AGROBANCO en la calidad de vida del
pequetio productor agropecuario de laregion San
Martin. Para ello, se ha realizado una encuesta
a una muestra de 96 pequeios productores
agropecuarios de la region, proveniente de
una poblacion total de 9908 productores que
conforman la cartera de AGROBANCO en
la region. La variable independiente es el
modelo de negocios de AGROBANCO, que
se evalia en tres dimensiones: relevancia de
la especializacion del personal, relevancia de
la funcion del gestor de negocios y relevancia
de la herramienta “hoja de producto” para la
evaluacion de los productores. La variable
dependiente es la calidad de vida del pequefio
productor agropecuario de la region.

El 71% de los productores de la selva rural
viven en pobreza y extrema pobreza. La Tabla
1 permite comparar la cantidad de productores
agropecuarios por regiones naturales que
experimentan necesidades basicas insatisfechas,
ademas de su comparacion con el sector urbano.

Tabla 1

Necesidad insatisfecha de la poblacion general
y el productor agropecuario segun regiones

., Productor
Domini Poblacion .
ominio o agropecuario
(%) (%)
Costa urbana 23.5 40.6
Costa rural 36.2 38
Sierra urbana 34.2 57.1
Sierra rural 69.2 71
Selva urbana 31.6 48.4
Selva rural 48.6 50.4
Lima metropolitana  17.6 22.1
Total 34.1 59.3

Nota. Adaptado del reporte ENAHO 2022— INEI 2023.

Esta situacion dificulta que las instituciones
del sistema financiero brinden sus productos
al sector, debido a la fragmentacion de las
tierras, la pobreza generalizada, altas tasas de
interés, etc. Las cajas rurales, las cooperativas
y el Banco Agropecuario son los principales
proveedores de créditos para estos productores,
mayormente utilizando métodos tradicionales
de evaluacion crediticia y aplicando altas tasas

de interés (20% - 80%, Caja Rural y Ahorro
PRYMERA) debido al riesgo asociado con
los pequefios productores agropecuarios. En
resumen, la demanda relevante en el sector
que representan los pequefios productores
agropecuarios es de 415,047 productores a nivel
nacional y de 24,774 unidades en la region San
Martin, quienes son propietarios o poseedores
de tierras con mas de dos hectareas y menos de
cinco.

El Banco Agropecuario, en adelante
AGROBANCO, es el principal instrumento de
apoyo financiero del Estado para el desarrollo
sostenido y permanente del sector agropecuario,
con especial énfasis en las actividades agricola,
ganadera, forestal, acuicola, agroindustrial, y los
procesos de transformacion, comercializacion y
exportacion de productos naturales y derivados
de dichas actividades. AGROBANCO tenia,
hasta diciembre de 2023, una cartera a nivel
nacional de 79 456 productores agropecuarios,
que representan el 4% del total de productores
agropecuarios, manejada con recursos propios
(AGROBANCO también se encarga de
administrar créditos del Fondo AGROPERU
asignados por el Ministerio de Agricultura), de
los cuales el 77% son pequeios productores
agropecuarios. En la region San Martin, la
cartera de clientes es de 12,867 productores,
de los cuales mas del 80% se encuentra bajo la
linea de pobreza (AGROBANCO, 2023).

A nivel internacional, Vera y Bravo (2022)
analizaron la incidencia del crédito productivo
de BanEcuador en el sector agricola de Manabi,
concluyendo que, aunque BanEcuador tiene una
presencia significativa, la banca privada domina
la colocacion de créditos agricolas. Este hallazgo
resalta la necesidad de evaluar la competencia
entre entidades financieras en la provision de
crédito agricola, relevante para comparar con
la situacion en la region de San Martin. Por
otro lado, Torres (2019), en Ecuador, estudio
el impacto del microcrédito agropecuario en el
barrio Oyambarillo, concluyendo que la mayoria
de los emprendimientos dependian de capital
propio y ahorros, y que los microcréditos no
impactaron significativamente en necesidades
basicas como salud, educacion y alimentacion.
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Esto subraya la importancia de evaluar como los
créditos afectan diferentes aspectos de la calidad
de vida de los productores en San Martin.

Ademas, Mejia y Narvaez (2019), en Colombia,
concluyeron que las politicas publicas de
fomento agricola contribuyen ala competitividad
y desarrollo del sector, siempre y cuando sean
disefiadas y evaluadas con datos precisos. Este
enfoque es crucial para considerar en el analisis
del impacto de las politicas de AGROBANCO
en la region de San Martin. A nivel nacional,
Diapiz (2020) determind el impacto positivo de
los créditos de AGROBANCO en el desarrollo
delaagricultura familiar en la Regién Amazonas,
destacando la importancia de consolidar el
sistema financiero formal estatal. Este estudio
aporta un marco de referencia para evaluar la
eficacia de AGROBANCO en la region de San
Martin.

Por otro lado, Espinal (2019) concluy6 que el
acceso al microcrédito formal tiene un impacto
positivo en la productividad agricola en Peru, lo
que destaca la necesidad de politicas crediticias
adecuadas para los agricultores rurales. Este
hallazgo es relevante para analizar cémo los
créditos de AGROBANCO pueden mejorar
la productividad en San Martin. Finalmente,
Huaman (2018) encontré una fuerte correlacion
positiva entre el crédito agrario y la rentabilidad
de la produccion agricola en Molinopampa,
Chachapoyas. Este estudio subraya la
importancia de evaluar el impacto del crédito
agrario en la rentabilidad de los pequefios
productores en San Martin.

Modelo de negocios de AGROBANCO

Un modelo de negocio se puede definir
como “un conjunto complejo de rutinas
interdependientes que se descubren, ajusta y
matizan mediante la accidon”. Es decir, deben ser
capaces de convertir el conocimiento en valor
econdmico, entendiéndose por conocimiento a
la tecnologia y los talentos humanos. Asimismo,
su implementacién es una cadena logica, que
responde a la motivacion de alcanzar un objetivo
determinado (Sonderegger, 2020). El modelo
de negocio de AGROBANCO busca abordar
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la problematica que enfrentan los pequeflos
productores agropecuarios en la region de San
Martin mediante el uso de herramientas clave.

En primer lugar, se propuso que el personal,
ademds de tener una solida formacion en
finanzas, deberia contar con una formacion
basica en ciencias agropecuarias y forestales, lo
que les permitiria comprender mejor la realidad
agropecuaria de la region y adaptar los productos
y su implementacion en consecuencia. Esto les
proporcionaria la capacidad de anticipar los
riesgos inherentes a la actividad, como plagas y
fenémenos climaticos, y desarrollar estrategias
para ayudar a los productores a enfrentarlos,
protegiendo asi su producciéon y su capacidad
para cumplir con sus obligaciones financieras
(Castro et al., 2018).

La siguiente herramienta busca abordar la
informalidad y la falta de conocimiento técnico
de los productores. El gestor de negocios juega
un papel crucial para garantizar el éxito del
ciclo productivo del productor agropecuario y el
cumplimiento de su financiamiento. Su principal
funciéon es asegurarse de que los productores
adjudicados reciban los montos financieros
necesarios para cada etapa productiva, como
la cosecha, la labranza o la siembra, y que
estos se destinen exclusivamente a la actividad
productiva. Ademas, deben brindar asistencia
técnica para ayudar a cada productor a enfrentar
con ¢xito los problemas que surgen en la parcela
(Bobadilla et al., 2019).

Las hojas de producto son el resultado del
estudio de datas colectadas por el banco
y proporcionadas por el Ministerio de
Agricultura, sobre las caracteristicas de cada
producto agropecuario en cada region, por lo
que es posible caracterizar a cada productor,
tanto desde el aspecto financiero, como del
aspecto técnico productivo para saber los
requerimientos para sostener una campaia
productiva en caso de que el tipo de préstamo
sea de capital de trabajo. Es por ello que la
tercera herramienta importante desarrollada
por AGROBANCO es la hoja de producto,
que, gracias a la experiencia y la investigacion
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de campo de su personal, permite estimar la
productividad de los cultivos de cada productor.
Esto facilita determinar con precision el monto
a financiar, el plazo de pago y la estructura de
los pagos, de modo que el productor no se vea
abrumado con obligaciones de pago hasta que
llegue la cosecha y pueda vender sus productos,
evitando asi el sobreendeudamiento (Tarazona y
Paita, 2023).

El objetivo central de esta investigacion es
determinar cual es el impacto del modelo de
negocio de AGROBANCO y qué efecto tiene en
el pequefio productor agropecuario de la region
de San Martin. Si este impacto es positivo, este
modelo de negocio proporcionarda un ejemplo
destacado de como es posible apoyar al sector
agricola nacional de manera eficiente, seria y
sostenible, a pesar de los desafios inherentes
y externos. Esto garantizara la produccion de
alimentos que necesita nuestro pais y elevara
la calidad de vida de nuestros productores,
brindandoles la oportunidad de ser mas
eficientes y aumentar sus ganancias, asi como
de mejorar su capacidad productiva y su calidad
de vida.

2. Materiales y métodos
Diseifio de la investigacion

La presente investigacion siguié un diseflo no
experimental, centrado en analizar la relacion
entre un modelo de negocio y las ventajas
para el publico objetivo. Fue una investigacion
de tipo basica, cuyo proposito fue establecer
un punto de partida inicial para generar
conocimiento cientifico sobre la relacion entre
el modelo de negocio que AGROBANCO
utiliza a nivel nacional, como banca de fomento,
y la calidad de vida de los pequefios productores
agropecuarios de la region San Martin desde su
auto percepcion.

En el desarrollo de la investigacion, se aplicd
un enfoque correlacional, ya que, ademas de
recolectar informacién para reconocer, ubicar
y definir las variables a investigar, asi como
para recabar informacion para comprender las
relaciones y aspectos importantes del objeto
de estudio, se centré en medir el grado de

asociacion entre las variables estudiadas. Esto
se debid a que se buscaba comprender los
factores causales que explicaban el problema
de investigacion y la correlacion entre dos o
mas variables. La variable dependiente de la
investigacion fue Percepcion de calidad de vida
del pequeiio productor agropecuario de la region
de San Martin (Y), mientras que la variable
independiente fue Percepcion de la relevancia
del modelo de negocio de AGROBANCO
(X). Ambas variables fueron medidas a través
de la aplicacion de una encuesta mediante un
cuestionario de preguntas cerradas basadas en la
escala de Likert.

Recopilacion y analisis de la informacion

La unidad de analisis de la investigacion fueron
los pequefios productores identificados en la
region, correspondiente al marco muestral
proporcionado por el INEI a través del Censo
Nacional Agropecuario 2012 (INEI, 2023).
La poblacion total con 9,908 clientes de
AGROBANCO en la region San Martin,
atendidos por las oficinas o puntos de venta
ubicados en Tarapoto, Juanjui, Tocache,
Moyobamba y Picota. Los datos recolectados y
trabajados representaron la totalidad de la cartera
de AGROBANCO. En cuanto a los estudios y
encuestas, se considerd un muestreo aleatorio
con el objetivo de generalizar los resultados
a la poblaciéon en estudio, con un tamafio de
muestra de 96, a calculada probabilisticamente
por medio de la aplicacion de la formula para
el calculo de poblaciones finitas a un nivel de
confianza del 95% (Hernandez et al., 2018).

Se disefid un cuestionario cuantitativo basado
en la escala de Likert con respuestas que van
del 1 al 5, donde 1 corresponde al menor nivel
de aceptacion del encuestado, y 5 el mayor nivel
de aceptacion del encuestado, esta escala es la
adecuada para estudios en ciencias sociales y
en inteligencia de negocios. El cuestionario se
conformd por 21 preguntas para la variable X y
19 preguntas para la variable Y, estas preguntas
fueron cerradas y estructuradas. La validacion
tanto del constructo de las variables “Modelo
de negocios” y “Calidad de vida del pequefio
productor agropecuario” como de las preguntas
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finales del cuestionario se llevo a cabo mediante
un juicio de expertos en la materia, que fue
conformada por 3 especialistas en inclusion
financiera  agropecuaria e  investigacion
cualitativa que cuenten con el grado de Doctor.
Se realiza ademas un analisis de confiabilidad
estadistica post aplicacion a través del calculo
del coeficiente alfa de Cronbach, siguiendo
las recomendaciones de Hernandez y Pascual
(2018), dando como resultado un alfa de 0.831
para X, y 0.907 para Y, lo cual indica que el
cuestionario mide la variable X e Y de manera
consistente. La tabla 2 muestra el constructo de
las variables X e Y sobre el cual se disefio el
cuestionario, la variable X modelo de negocios
de AGROBANCO se divide en 3 dimensiones
correspondientes a los componentes claves
del modelo de negocios, que corresponden a
la Relevancia de la capacitacion del personal
de atencion al cliente de AGROBANCO
(DX1), Relevancia del Gestor de Negocios
(DX2) y Relevancia de la Herramienta Hoja
de Producto (DX3), cada una con 7 items en
el cuestionario. Dado el caracter correlacional
de presente estudio, se evalia la correlacion
bilateral de la variable X y cada una de sus
dimensiones, con la variable Y. De esta manera
se puede establecer evidencia estadistica de
como el plan de negocios de AGROBANCO,
y sus componentes de manera independiente,
se relaciona con la calidad de vida del pequeiio
agricultor a la percepcion del mismo. La fase de
toma de datos de investigacion se realizé entre
setiembre y diciembre del ano 2023

Anadlisis e interpretaciéon de la informacion

El tratamiento de los datos se llevdo a cabo
siguiendo los siguientes pasos:

En primer lugar, los resultados de las encuestas
se tabularon en una tabla correspondiente al
constructo de la variable X (21 items) e Y (19
items), posteriormente se realizd el analisis
descriptivo de los resultados obtenidos.

Para el analisis inferencial se debe determinar
si corresponde la aplicacion de técnicas
paramétricas o no paramétricas de correlacion
bivariada, por lo cual, se procedi6 de la
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verificacion de los supuestos de normalidad y
continuidad, acorde a lo sefialado por Ponce
et al. (2022). Dado que la variable X y sus
dimensiones DX1, DX2 y DX3, asi como la
variable X son el resultado de la transformacion
matematica de varios items de escala ordinal (6
para DX1, DX2 y DX3; 21 para X ; y 19 para
Y) como se puede ver en la tabla 2, se cumple
el primer supuesto de continuidad que exige la
estadistica paramétrica. Para el segundo supuesto
de normalidad, se aplico la prueba estadistica
de Kolmogoérov-Smirnov (Ponce et al., 2022)
siendo la adecuada para muestras mayores
a 50, dando como resultados que ninguna
de las variables se distribuye normalmente,
incumpliendo este supuesto y dejando como
opcion la estadistica no paramétrica.

Laprueba de correlacion no paramétrica aplicada
fue la correlacion de Spearman, mediante la
cual se evaluo el nivel de correlacion, que da
como resultado el Rho de Spearman que de
manera analoga al coeficiente de correlacion de
Pearson (su par paramétrico) variade -1 a 1, con
correlaciones directas para valores positivos y
correlaciones inversas para valores negativos.
Asi mismo, valores de correlacion alta para
valores que mas se acercan al 1 (correlacion
directa) o al -1 (Correlacion inversa). Ademas,
se evaluo la significacion de la correlacion entre
las variables evaluadas. La prueba de correlacion
de Spearman se emplea cuando se trabaja con
datos ordinales o cuando la relacion entre las
variables no es lineal. En este caso, tanto la
variable independiente (DX1: relevancia de la
especializacion del personal de AGROBANCO)
como la variable dependiente (Calidad de
vida del pequefio productor agropecuario en
la Region San Martin) son ordinales, ya que
reflejan niveles de percepcion (Mendivelso,
2021).

3. Resultados y discusion

Habiendo descrito las variables de investigacion,
y teniendo claro la percepcion la relevancia del
modelo de negocio de AGROBANCO (X),
y la Calidad de vida del pequefio productor
agropecuario de la Region San Martin (Y),
se procede con la prueba de correlacion de la
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variable X y cada una de sus dimensiones, con
la variable Y, donde el estadistico a evaluacion
es el Rho de Spearman.

Como se observa en la tabla 4, el analisis de la
primera dimension de la variable independiente
de la investigacion, que examina “La

Tabla 2
Ttems de la encuesta

especializacion del personal de AGROBANCO
y su influencia en la calidad de vida del pequeiio
productor agropecuario en la region de San
Martin,” proporciona resultados interesantes a
través de la prueba de correlacion no paramétrica
de Spearman. Estos resultados son cruciales
para entender la relacion entre la especializacion

Variable Dimension

ftem del Cuestionario

El personal de atencion al cliente de AGROBANCO me atendiéo con
cordialidad, calma y sin ningun tipo de discriminacion.

El personal de atencién al cliente de AGROBANCO ha comprendido
perfectamente mi tipo de negocio a fin de otorgarme un crédito.

Especializacion
del personal

de atencion

al cliente de
AGROBANCO
(DX1)

El personal de atencion al cliente de AGROBANCO realiz6 visitas técnicas a
mi unidad productiva a fin de evaluar mi actividad econdmica.

El personal de atencion al cliente de AGROBANCO me asesord sobre mejoras
técnicas para incrementar la productividad y rentabilidad.

Después de efectuada la evaluacion por parte del personal de atencion al
cliente AGROBANCO me senti conforme con su atencion.

El servicio post venta recibido por parte de personal de atencion al cliente hizo
que sienta al banco un aliado en el ciclo productivo.

Alfinal de terminar mis obligaciones con AGROBANCO me senti complacido
de manera integral con el personal de atencion al cliente.

El gestor de negocios de AGROBANCO me atendi6 con cordialidad, calma y
sin ningun tipo de discriminacioén

El gestor de negocios de AGROBANCO ha comprendido perfectamente mi
tipo de negocio y pudo evaluar efectivamente mis fortalezas y debilidades a
fin de otorgarme un crédito.

El gestor de negocios de AGROBANCO realizo visitas técnicas a mi unidad

Modelo de
Negocio
X)

Relevancia
del Gestor de
Negocios (DX2)

productiva a fin de evaluar mi actividad econdmica.

El gestor de negocios de AGROBANCO me asesord sobre mejoras técnicas
para incrementar la productividad y rentabilidad de mi unidad productiva.

Después de efectuada la evaluacion por parte del gestor de negocios de

AGROBANCO me senti conforme con los productos financieros ofrecidos y
los plazos de pago establecidos.

El servicio post venta recibido por parte del gestor de negocios hizo que sienta
al banco un aliado en el ciclo productivo.

Volveria a optar por el mismo gestor de negocios de AGROBANCO como
mi asesor financiero, dado que me encuentro satisfecho por sus servicios y

asesoria.

Fui explicado adecuadamente y comprendo la funcion de las hojas de producto
en la evaluacion de mi actividad productiva.

Estoy de acuerdo con la caracterizacion de mi producto econdémico y
productividad segtin el analisis de AGROBANCO.

Relevancia de

la herramienta
hoja de producto
(DX3).

Estoy de acuerdo en los costos asociados de mi produccion determinados por
el analisis de AGROBANCO.

El cronograma de pago propuesto por AGROBANCO se ajusta a mi capacidad
de obtener ingresos de mi campaia productiva.

Estoy de acuerdo con las eventualidades que puede presentar mi campaia

acorde a lo evaluado.

Estoy de acuerdo con las posibles utilidades que presenta mi producto

Estoy de acuerdo con el monto otorgado seglin mi producto por el banco.
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Continuacion de Tabla 2

Su experiencia en el sector agricola le otorga facilidad para conseguir nuevos

trabajos.

Teniendo en cuenta sus ingresos agricolas, usted cree que podria iniciar

nuevos negocios.
Desarrollo g

personal y
familiar.

Como agricultor, ha mejorado capacidad de ahorro.
Gracias a sus labores agricolas usted posee tierras de cultivo.

Gracias a sus labores agricolas usted mejoro la adquisicion de herramientas

de trabajo.

Los ingresos agricolas le permitieron adquirir su propia vivienda.

Sus productos agricolas tienen demanda en el mercado.

Consigue suficientes trabajadores para las labores agricolas.

Calidad de
Vida (Y) Desarrollo en

su actividad

econdmica

potencial en el pais.

Sus ingresos econdmicos en la agricultura satisfacen sus necesidades basicas.
La comercializacion de sus productos agricolas mejora sus ingresos.
Considera usted que el producto agricola al que se dedica cuenta con gran

Tiene capacidad de competir con agricultores de otras regiones.

Fortaleciod sus capacidades a través de escuelas de campo.
De acuerdo a su experiencia, se siente capaz de capacitar a nuevos agricultores.
Considera usted que los hijos de los agricultores tienen acceso a los colegios

Desarrollo de su
comunidad.

Usted contintia capacitandose en nuevas técnicas agricolas.
Los hijos de los agricultores tienen acceso a la universidad.

Participa en ferias agricolas importantes a nivel local y regional

Su desarrollo agricola contribuye con el desarrollo de su localidad

Nota. Adaptacion propia a partir del plan operativo de AGROBANCO 2023 (Variable X) y los constructos de calidad de vida
(Variable Y) de las investigaciones de Herrera et al. (2022), y Ocampo (2017).

Tabla 3
Resultados de la correlacion
Variable X Variable Y Rho de Spearman (p-?/lfl'or)
Especializacion del personal (DX1) 0.254 0.012
Funcién del gestor de negocios (DX2) Calidad de vida del pequefio 0.166 0.107
Herramienta hoja de producto (DX3) productor (Y) 0.339 0.001
Modelo de negocio de AGROBANCO (X) 0.435 0.000

Nota: Valores de significancia menores a 0.05 indican significatividad a un 95% de confiabilidad estadistica.

del personal de AGROBANCO y la percepcion
de calidad de vida de los pequefios productores
agropecuarios en la Region San Martin. La
prueba reveld un coeficiente de correlacion (rho)
de 0.254 con un nivel de significancia del 95%
y un valor p bilateral de 0.012. Este coeficiente
indica una correlacion positiva débil entre la
especializacion del personal de AGROBANCO
y la calidad de vida percibida por los pequefios
productores agropecuarios. En general, sugiere
que a medida que los productores perciben
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una mayor relevancia de la especializacion del
personal de AGROBANCO, tienden a tener una
percepcion algo mas positiva de su calidad de
vida.

Sin embargo, es crucial destacar que esta
correlacion es débil, lo que sugiere que la
especializacion del personal de AGROBANCO
no es el tnico factor que influye en la calidad
de vida de los productores. Es importante
contextualizar estos resultados considerando
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otros factores, como los relacionados con el
desarrollo personal, econdmico y comunitario,
que también pueden influir en la percepcion
general de calidad de vida. Aunque la correlacion
es débil, sigue siendo estadisticamente
significativa, lo que resalta la importancia de
brindar servicios especializados y adaptados a
las necesidades de los agricultores.

Con respecto a la dimension “La funcion del
gestor de negocios de AGROBANCO y su
influencia en la calidad de vida del pequeio
productor agropecuario en la region de San
Martin,” se realiz6 una prueba de correlacion
no paramétrica de Spearman entre la variable
independiente (DX2: relevancia de la funcion
del gestor de negocios de AGROBANCO) y
la variable dependiente (Calidad de vida del
pequeiio productor agropecuario en la Region
San Martin). Los resultados arrojaron un
coeficiente de correlacion (rho) de 0.166 con
un nivel de significancia del 95% y un valor
p bilateral de 0.107. Este coeficiente indica
una correlacion positiva muy débil entre la
relevancia de la funcion del gestor de negocios
de AGROBANCO y la calidad de vida percibida
por los pequeiios productores agropecuarios en
la Region San Martin. En otras palabras, los
resultados sugieren que, en general, existe una
relacion positiva muy tenue entre la percepcion
de la calidad de vida de los productores y la
importancia que le atribuyen a la funcion del
gestor de negocios de AGROBANCO. Sin
embargo, esta relacion no es estadisticamente
significativa debido al valor p bilateral de 0.107.
Este resultado plantea algunas consideraciones
importantes. En primer lugar, la falta de
significancia estadistica sugiere que no se
puede afirmar con confianza que la funcion del
gestor de negocios de AGROBANCO tenga
un impacto significativo en la percepcion de
calidad de vida de los productores en la Region
San Martin. Ademas, es fundamental considerar
otros factores que puedan influir en esta
percepcion, como los aspectos relacionados con
el desarrollo personal, econdomico y comunitario.
Ademas, la naturaleza subjetiva de la variable
independiente, basada en la percepcion de los
productores sobre la importancia de la funcion
del gestor, puede contribuir a la debilidad de la

correlacion encontrada.

Con respecto a la dimension “La herramienta
‘hoja de producto’ de AGROBANCO y su
influencia en la calidad de vida del pequeiio
productor agropecuario en la region de
San Martin”, se llevé a cabo una prueba de
correlacion no paramétrica de Spearman entre
la variable independiente (DX3: relevancia
de la herramienta ‘hoja de producto’ de
AGROBANCO) y la variable dependiente
(Calidad de vida del pequeiio productor
agropecuario en la Region San Martin). Los
resultadosrevelaronun coeficiente de correlacion
(rho) de 0.339 con un nivel de significancia
del 95% y un valor p bilateral de 0.001. Este
coeficiente indica una correlacion positiva
moderada entre la relevancia de la herramienta
‘hoja de producto’ de AGROBANCO vy la
calidad de vida percibida por los pequefiios
productores agropecuarios en la Region San
Martin. Esto sugiere que, en general, existe
una relacion positiva y significativa entre la
percepcion de la importancia de la herramienta
‘hoja de producto’ y la percepcion de calidad de
vida de los productores.

Este resultado es relevante y puede tener
implicaciones importantes para AGROBANCO
y otros actores involucrados en el apoyo a
la agricultura en la region. La herramienta
‘hoja de producto’ desempefia un papel
crucial al permitir caracterizar los cultivos de
los productores, establecer financiamientos,
programar desembolsos y evaluar el rendimiento
econdmico de los cultivos, entre otros aspectos.
Los datos sugieren que los productores que
perciben esta herramienta como relevante
tienden a tener una percepcion mas positiva de
su calidad de vida. Es importante considerar el
contexto en el que se realizd esta investigacion,
ya que la Region San Martin depende en
gran medida de la producciéon agropecuaria.
Por lo tanto, una herramienta que ayude a
los productores a optimizar sus practicas y a
gestionar eficientemente sus cultivos puede
tener un impacto significativo en su bienestar
econdémico y, en Ultima instancia, en su calidad
de vida.
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A pesar de la correlacion positiva moderada,
es esencial reconocer que esta investigacion
se basa en percepciones de los productores, lo
que significa que las respuestas pueden estar
influenciadas por experiencias individuales y
percepciones personales. Ademas, la correlacion
no implica causalidad directa, por lo que no
se puede afirmar que la herramienta ‘hoja
de producto’ de AGROBANCO sea la unica
responsable de mejorar la calidad de vida de los
productores. Otros factores y politicas también
pueden influir en este proceso. En conclusion,
los resultados de la prueba de correlacion de
Spearman sugieren una correlacion positiva
moderada y significativa entre la relevancia
de la herramienta ‘hoja de producto’ de
AGROBANCO vy la calidad de vida percibida
por los pequefios productores agropecuarios en
la Region San Martin. Esto resalta la importancia
de esta herramienta en el apoyo a la agricultura
en la region y sugiere que su uso efectivo puede
contribuir al bienestar econéomico y, en ultima
instancia, a la calidad de vida de los productores.
Sin embargo, se necesita mas investigacion y
analisis para comprender completamente esta
relacion y sus implicaciones.

Con respecto a la contrastacion de la hipotesis
general de la investigacion, que sostiene que
“El modelo de negocio de AGROBANCO
impacta positivamente la calidad de vida
del pequeiio productor agropecuario en la
region de San Martin”, se realizd una prueba
de correlacion no paramétrica de Spearman
entre la variable independiente (X: relevancia
del modelo de negocio de AGROBANCO) y
la variable dependiente (Calidad de vida del
pequeiio productor agropecuario en la Region
San Martin). Los resultados de esta prueba
son notables y altamente significativos: un
coeficiente de correlacion (rho) de 0.435 con
un nivel de significancia del 95% y un valor
p bilateral de <0.001. Este coeficiente indica
una correlacion positiva moderada a fuerte
entre la percepcion de la relevancia del modelo
de negocio de AGROBANCO vy la calidad de
vida percibida por los pequefios productores
agropecuarios en la Region San Martin. En
otras palabras, los resultados sugieren que
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existe una relacion positiva y significativa entre
la percepcion de la importancia del modelo de
negocio de AGROBANCO y la percepcion
de calidad de vida de los productores. Esta
correlacion moderada a fuerte implica que el
modelo de negocio de AGROBANCO juega un
papel importante en la mejora de la calidad de
vida de los productores de la region.

Discusion de resultados

La discusion de los resultados revela
aspectos significativos sobre el personal de
AGROBANCO y su impacto en la calidad de
vida de los pequefios productores agropecuarios
en la region de San Martin. La estructura del
personal refleja una especializacion acorde a las
funciones especificas de la institucion, lo que
difiere notablemente del enfoque tradicional de
las instituciones financieras. Esta adaptacion se
alinea con la orientacion hacia el servicio en una
banca de fomento agrario, como sefialan Trivelli
& Venero (2007). Sin embargo, se identifican
limitaciones importantes, como la falta de
seguimiento de los créditos en campo debido a
la extensa cartera y la escasez de recursos para la
supervision. Ademas, la disponibilidad limitada
de informacion estadisticaregional y las demoras
en la articulacion con la oficina principal
afectan la atencion a los productores. La figura
del gestor de negocios se presenta como una
solucion para abordar estas deficiencias, aunque
surgen desafios relacionados con las prioridades
de estos profesionales y su vinculacion con la
institucion.

En concordancia con Diapiz (2020), Ila
participacion de entidades financieras como
AGROBANCO es crucial para el desarrollo de
la agricultura familiar en regiones especificas.
Los resultados indican que la entidad
desempena un papel importante en el mercado
financiero rural, proporcionando alternativas de
financiamiento para los agricultores, lo que se
refleja en una mejora en la calidad de vida y el
desarrollo econdmico de la Region San Martin.
Similarmente, la investigacion actual respalda la
conclusion de Caso (2019) de que los créditos
de AGROBANCO tienen un impacto positivo
en la actividad agricola y la rentabilidad de
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los productores. Se observa que el acceso al
crédito agrario contribuye significativamente
al incremento del ingreso y la rentabilidad del
productor agropecuario de pequeia escala en
la Region San Martin, lo que coincide con los
resultados obtenidos en el distrito de Pangoa.

La relacion entre el acceso al microcrédito
formal y la productividad agricola también
se evidencia en la presente investigacion, en
concordancia con Espinal (2019). Los resultados
muestran que el crédito formal, representado por
AGROBANCO, tiene un impacto positivo en la
productividad agricola de los productores de
pequeiias y medianas escalas en la Region San
Martin, lo cual esta alineado con la conclusion
obtenida a nivel nacional. La caracterizacion
del financiamiento de las asociaciones de
productores agropecuarios de pequeia escala
en Peru proporciona una base soélida para
comprender el contexto financiero en el que
operan los agricultores. En este sentido, los
resultados de la presente investigacion también
sugieren que los productores agropecuarios de
pequeiia escala acceden a una combinacion de
financiamiento interno y externo, destacando
la importancia de opciones de financiamiento
adecuadas para mejorar la rentabilidad y la
sostenibilidad, en linea con Liflan (2018) y
Paredes (2018).

Ademas, la investigacion sobre el crédito agrario
y la rentabilidad de la produccion agricola en
Peru resalta la correlacion entre el acceso al
crédito y la rentabilidad de los productores.
Esta relacion se observa también en la Region
San Martin, donde se identifica una correlacion
positiva entre el crédito agrario y la rentabilidad
de la produccion agricola en el distrito de
Molinopampa, similar a lo encontrado en
el mencionado estudio de Huaman (2018).
Ademas, Alvarez & Rojas (2023) destacan la
importancia de la banca publica en el fomento
del sector agricola, mientras que Torres (2019) y
Espinoza (2018) resaltan el impacto positivo del
microcrédito en el desarrollo socioeconéomico
de las comunidades agricolas en Ecuador. Estos
hallazgos respaldan la relevancia de las politicas
publicas y el acceso al financiamiento para

mejorar la productividad y el bienestar de los
agricultores, una conclusion compartida con los
antecedentes nacionales revisados.

3. Conclusiones y recomendaciones

basandose en los hallazgos presentados y en la
consecucion de los objetivos de la investigacion,
se pueden extraer las siguientes conclusiones:
La especializacion del personal de atencion al
cliente de AGROBANCO influye positivamente
en la percepcion la calidad de vida del
pequefio productor agropecuario de la region
de San Martin, aunque de manera limitada.
Aunque la correlacion es moderada-baja, es
estadisticamente significativa, lo que sugiere
que la especializacion del personal puede tener
un impacto positivo en algunos aspectos de la
calidad de vida de los productores. La funcion
del gestor de negocios de AGROBANCO no
parece influir significativamente en la calidad de
vida del pequefio productor agropecuario de la
region de San Martin. La falta de una correlacion
estadisticamente significativa sugiere que la
funcion del gestor de negocios puede no tener
un impacto claro en la percepcion de calidad
de vida de los productores, posiblemente
debido a problemas relacionados con la gestion
de créditos y la supervision. La herramienta
‘hoja de producto’ de AGROBANCO influye
positivamente en la calidad de vida del pequefio
productor agropecuario de la region de San
Martin. La correlacion positiva moderada
y significativa sugiere que esta herramienta
desempeia un papel importante en la mejora
de la calidad de vida de los productores, al
permitir una planificaciéon mas efectiva de sus
actividades agricolas y una gestion mas eficiente
de sus recursos. El modelo de negocio de
AGROBANCO influye positivamente la calidad
de vida del pequeiio productor agropecuario de
la region de San Martin. La correlacion positiva
moderada a fuerte y altamente significativa
indica que la planificacion estratégica y
la gestion empresarial implementadas por
AGROBANCO tienen un impacto positivo en la
vida de los pequeios productores agropecuarios,
mejorando sus posibilidades empresariales y
contribuyendo al desarrollo de su comunidad.

Con base en estas conclusiones, se recomienda
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implementar el plan de mejora propuesto en
el estudio para optimizar la figura del gestor
de negocios, incluyendo la creaciéon de un
departamento de canales de ventas. Mejorar
la calidad de atencion al cliente mediante la
sensibilizacion de los directivos y analistas,
asi como mediante la revitalizacion de la
cultura organizacional y las relaciones entre
los trabajadores. Se debe también evaluar
la posibilidad de incluir a los gestores de
negocios en la planilla del banco para tener un
mayor control sobre su desempefio y brindar
un trato mas cercano a la cartera manejada
por ellos. Se recomienda también aplicar
el modelo de negocio de AGROBANCO a
nivel nacional, asegurandose de contar con
personal especializado en ciencias agrarias y
sensibilidad adecuada para llegar efectivamente
a los pequefios agricultores de las zonas rurales
del pais. Por ultimo, se sugiere continuar con
investigaciones que contribuyan a mejorar la
inclusion financiera del pequefio productor
agropecuario peruano y desarrollar metodologias
aplicables a otros grupos sociales vulnerables en
el pais.
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