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Resumen

Este articulo presenta los resultados de un andlisis comparativo sobre la percepcion de los
estudiantes respecto a la efectividad de los programas de tutoria en la Universidad Nacional Agraria
La Molina (UNALM) y la Universidad César Vallejo (UCV). A través de una encuesta se evaluaron
los siguientes aspectos de los programas tutoriales: asesoria sobre el plan de estudios, orientacion
académica y profesional, seguimiento del progreso académico, identificacion de metas profesionales
y desarrollo de habilidades, apoyo emocional y motivacional, y ayuda en la solucion de problemas
relacionados con la carrera. Se encontraron diferencias significativas entre ambas universidades, lo
que permiti6 identificar fortalezas y areas de mejora en los programas de tutoria de cada institucion.
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Abstract

This article presents the results of a comparative analysis of student perceptions regarding the
effectiveness of tutoring programs at the Universidad Nacional Agraria la Molina (UNALM) and the
Universidad César Vallejo (UCV). Through a survey, the following tutorial aspects were evaluated:
advice regarding the study plan, academic and professional guidance, monitoring of academic
progress, identification of professional goals and skill development, emotional and motivational
support, and assistance in solving career-related problems. Significant differences were found
between both universities, allowing for the identification of strengths and areas for improvement in
each institution’s tutoring programs.
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Tutoria y ensefianza en programas universitarios de pregrado

1. Introduccion

La educacion universitaria constituye el
nucleo central para la incorporacion de
nuevas generaciones de profesionales a la
sociedad. La accion tutorial se ha convertido
en un relevante y estudiado campo de la
psicologia y de la educacion. Los tutores
desempefian un rol esencial en la formacion
de los estudiantes al ayudarles a desarrollar
habilidades, competencias y conocimientos.
La comunicaciéon cercana entre tutores Yy
estudiantes resulta fundamental para el éxito del
proceso de aprendizaje, la calidad profesional y
su desarrollo como profesionales con valores y
compromiso con la sociedad. Como ha sefialado
Vercher-Ferrandiz (2016), esta cercania debe ser
parte de las competencias de un tutor y facilita
el encuentro con el estudiante cada vez mas
necesitado de contactos emocionales.

A pesar de su importancia fundamental,
la tutoria y la enseflanza en los programas
universitarios de pregrado en Peri enfrentan
diversos desafios que obstaculizan su plena
efectividad y limitan su impacto positivo en
el aprendizaje de los estudiantes. Entre los
principales problemas actuales destacan la
falta de recursos y capacitacion, un enfoque
descentralizado y poco sistematizado, escasa
cultura de tutoria y desafios para la atencion a
la diversidad.

La tutoria universitaria enfrenta diversas
problematicas. Se evidencia una falta de
estabilidad en la asignacion de tutores, dado
que solo un 16 % del alumnado cuenta con
un tutor fijo durante el ciclo académico. La
insatisfaccion es notoria, ya que unicamente el
30 % de los estudiantes se considera satisfecho
con la atencién recibida. Asimismo, se observa
una deficiente interrelacion entre tutores y otros
profesores de la carrera que se cursa, asi como
un enfoque limitado principalmente a aspectos
académicos que descuida el ambito afectivo
y emocional de los estudiantes. La atencion
es, en varias ocasiones, masiva en lugar de
personalizada, con el 52 % de estudiantes que
perciben una atencion demasiado colectiva.

Ademas, se advierte una falta de orientacion
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para el trabajo autonomo y de didlogo frecuente
entre tutor y estudiante. Persisten modelos
tradicionales de tutoria que no se adaptan a
los nuevos paradigmas educativos ni a las
necesidades actuales de los estudiantes. Se
identifica también una falta de capacitacion
adecuada de los tutores para implementar
modelos mas flexibles y centrados en el
estudiante. Finalmente, se presentan dificultades
para atender la multiculturalidad y diversidad de
los estudiantes, asi como retos para incorporar
adecuadamente las nuevas tecnologias en el
proceso de tutoria. Estas problematicas sefialan
la necesidad urgente de replantear y fortalecer
los sistemas de tutoria universitaria para que
respondan de manera mas efectiva e integral a
las necesidades de los estudiantes en el contexto
educativo actual (Elgegren, 2022).

En este contexto, el presente estudio
busca responder a la siguiente pregunta de
investigacion: jen qué medida difieren las
percepciones de los estudiantes de pregrado
de la Universidad Nacional Agraria La
Molina (UNALM) y la Universidad César
Vallejo (UCV) respecto a la efectividad de sus
respectivos programas de tutoria, y como pueden
explicarse estas diferencias considerando las
caracteristicas especificas de la implementacion
de cada programa?

El objetivo principal es realizar un estudio
descriptivo que compare las percepciones de
los estudiantes de pregrado de la UNALM vy
la UCV sobre la efectividad de sus respectivos
programas de tutoria, identificando los factores
clave que contribuyen a las diferencias percibidas
en la efectividad y brindando informacion
para mejorar las practicas de tutoria en ambas
universidades.

Este estudio es relevante por diversas
razones que contribuyen significativamente
al campo de la educacién superior. En primer
lugar, permite profundizar en la comprension
de los diferentes modelos de tutoria académica
y su impacto en las percepciones de los
estudiantes, lo que proporciona una vision
valiosa de la experiencia estudiantil. En
segundo lugar, facilita una evaluacion critica de
los programas de tutoria en la UNALM y UCV,
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dado que identifica fortalezas y areas de mejora
esenciales para perfeccionar dichos programas.
Esta informacion resulta crucial no solo en las
instituciones mencionadas sino también en
otras universidades que busquen optimizar sus
servicios de apoyo académico. Por ultimo, el
estudio aporta conocimientos esenciales sobre
las mejores practicas en tutoria académica en
el contexto de la educacion superior, lo cual
contribuye al desarrollo y refinamiento de
estrategias efectivas para el acompafiamiento y
éxito estudiantil.

En conclusion, este estudio se justifica por
la importancia de la tutoria académica en la
educacion superior, la necesidad de investigar
para mejorar su implementacion efectiva, y la
oportunidad de realizar un estudio comparativo
entre dos universidades con experiencia en esta
area. Se espera que los resultados del estudio
contribuyan a fortalecer la tutoria académica y
mejorar el aprendizaje y el desarrollo integral de
los estudiantes universitarios.

2. Desarrollo
2.1. El tutor

El término «tutor» proviene del latin clasico
tueor o tueri que significa observar, dirigir
y proteger, y el sufijo -tor. En el contexto
universitario, se refiere al profesor que orienta,
asesora y acompaiia a los estudiantes durante su
permanencia en la universidad, con el objetivo
de guiarlos hacia su formacion integral. Esta
labor estimula en ellos la capacidad de hacerse
responsables de su propio aprendizaje y de su
formacion de manera autonoma (Lara, 2009).
Los resultados del estudio mostrardn que una
de las universidades en estudio, en este caso la
UCYV, se aproxima mas a este ideal, al presentar
puntajes significativamente mas altos en aspectos
como la identificacion de metas profesionales y
el desarrollo de habilidades. Esto sugiere que
su modelo de tutoria podria estar fomentando
una mayor autonomia y autorregulacion en los
estudiantes, en linea con lo propuesto por Lara.

Elconcepto de tutor en el ambito universitario
se puede definir desde varias perspectivas
complementarias. Segun Garcia Cabrero et al.
(2016), el tutor es la persona responsable de
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guiar la evolucion del alumno en su aprendizaje
y desarrollo personal, sirviendo como enlace
entre el estudiante y otros agentes educativos.
Fresan y Romo (2011) enfatizaron la funcion del
tutor como estimulador de las capacidades de
pensamiento, toma de decisiones y resolucion
de problemas del estudiante. Canales (2003)
destaco las cualidades humanas necesarias en
el tutor, como empatia, autenticidad y madurez,
ademas de las competencias cientificas y
técnicas para llevar a cabo la tutoria.

Por su parte, los tutores entrevistados en
el estudio conciben su rol como el de un guia
y acompafiante en el desarrollo integral del
alumno, que proporciona apoyo, orienta la
toma de decisiones y da seguimiento a aspectos
tanto académicos como institucionales. En
conjunto, estas definiciones presentan al tutor
como una figura clave en el proceso formativo
universitario, que combina  habilidades
interpersonales con conocimientos especificos
para apoyar el crecimiento académico y personal
del estudiante (Garcia et al., 2016).

El rol del tutor en la formaciéon de los
estudiantes es fundamental, dado que su funcion
de acompafiamiento trasciende el ambito
institucional y puede extenderse a través de
diversos medios y estrategias para brindar
apoyo oportuno. Esta intervencion puede darse
tanto cuando el estudiante lo solicita como
cuando el tutor, al identificar la necesidad,
decide intervenir.

Segin Arbizu et al. (2005), las funciones
del tutor son complejas y amplias, dado que
coordina, detecta y valora necesidades, asi
como deriva, informa, comunica, ayuda,
aconseja, orienta, evalia, etc. Estas funciones se
multiplican debido a la diversidad y singularidad
de los estudiantes que constituyen el grupo o
clase.

Por otra parte, la realidad actual demanda
que el tutor desarrolle y utilice estrategias
innovadoras que faciliten una interaccién con
el estudiante y brinden un apoyo acertado y
concreto, que estimule la autoconfianza y la
autorregulacion en sus tutorados. Asimismo, el
tutor debe promover el desarrollo de habilidades
y competencias en los ambitos sociocultural,
Enero - Junio 2024



Tutoria y ensefianza en programas universitarios de pregrado

académico, laboral e investigativo, actuando
como modelo personal y profesional.

Por ultimo, los resultados del estudio
revelaran que la UCV parece abarcar un espectro
mas amplio de las funciones de tutoria, como
se verd reflejado, mas adelante, en puntajes
mas altos en todos los aspectos evaluados. En
contraste, la UNALM parece tener un enfoque
mas limitado, lo que podria influir en una
percepcion menos favorable por parte de los
estudiantes.

2.2. La tutoria en la educacion superior

Lahistoriamuestraunadiversidad de definiciones
sobre tutoria, un término multifacético y
contextual. Van Veen et al. (1997) remarcaron
la relacion estrecha entre la tutoria y aspectos
especificos de cada institucion educativa. Arbizu
et al. (2005) reiteraron la multiplicidad de
enfoques asociados con la tutoria, asociandola
a la vision educativa particular de cada autor.
Posteriormente, Alvarez y Gonzalez (2008)
reforzaron esta perspectiva.

Segin el Garcia et al. (2016), la tutoria
en la educacién superior se concibe como
un proceso integral de acompafiamiento al
estudiante durante su formacion universitaria.
Se implementa como una estrategia para abordar
problemas como la desercion, el abandono de
estudios, el rezago y la baja eficiencia terminal.
La tutoria implica una atencion personalizada o
en pequefios grupos, brindada por académicos
competentes y formados especificamente
para esta funcién. Su objetivo es apoyar el
desarrollo académico y personal del estudiante,
orientandolo en la toma de decisiones, la solucion
de problemas especificos y el seguimiento de
aspectos institucionales. Esta labor no solo se
limita a cuestiones académicas, sino también
abarca aspectos sociales, culturales, de salud,
ética y valores, lo que hace de la accion tutorial
un trabajo complejo.

Por tanto, la tutoria se distingue de la
asesoria académica tradicional por su enfoque
mas amplio y personalizado. Ademads, se
considera un elemento inherente a la actividad
educativa del profesor y a la formacion
universitaria, que favorece la adaptacion del
Enero - Junio 2024

estudiante a la universidad, su desarrollo
intelectual y su orientacion curricular y
profesional. Dicho enfoque busca proporcionar
una formacion integral al estudiante y adaptarse
a las necesidades cambiantes de la educacion
superior contemporanea. Esta vision integral
parece estar mejor alineada con el enfoque de
la UCV, donde los resultados mostraran una
percepcion mas positiva en todos los aspectos
de la tutoria, incluyendo el apoyo emocional
y la orientacion profesional. En contraste, la
UNALM parece tener un enfoque mas limitado,
lo que podria explicar las calificaciones mas
bajas en estos aspectos.

Lara (2009) ha destacado las paradojas
inherentes a la tutoria, proponiendo algunas
hipotesis para estimular una reflexion: la falta
de definicion precisa, su funcion tradicional en
un entorno moderno y la carencia de identidad
clara. Con ello, se observa que las nociones de
tutoria estan influenciadas por factores historicos
y socioculturales, lo que genera desafios para su
definicion.

Se identifican varias paradojas inherentes
a la implementacion de la tutoria universitaria.
Aunque se afirma que el estudiante es el centro
de atencion, en realidad escasean los programas
de atencion integral. La tutoria, a pesar de su
relevancia en las politicas educativas, enfrenta
desafios significativos en su aplicacion efectiva.
Existe el riesgo de que se adopte de manera
meramente formal, sin un compromiso real,
a pesar de su objetivo de mejorar la calidad
educativa. Aunque se reconoce su importancia,
frecuentemente falta el apoyo institucional
adecuado para los profesores-tutores. La tutoria
busca atender necesidades individuales en un
contexto de educacion superior masificada y,
mientras se promueve como parte integral de
la docencia, persiste una tendencia a privilegiar
la investigacion en la evaluacion académica.
Ademas, pretende ser un acompafamiento
integral del estudiante, pero a menudo se
enfrenta a una vision que separa lo académico de
lo personal. Finalmente, aunque se plantea como
un derecho del estudiante, su implementacion
efectiva depende en gran medida de la
disposicién y capacidad de los profesores.

110



Valdez, S., Diaz, A., Sotomayor, R., Delgado, R. (2024). Tierra Nuestra, 18(1), 107- 127.
DOL. https://doi.org/10.21704/rtn.v18i1.1900

Estas paradojas reflejan las tensiones entre
los ideales de la tutoria y los desafios practicos e
institucionales para su implementacion efectiva
en el ambito universitario (Narro y Arredondo,
2013). Esta observacion parece reflejarse en
los resultados de la UNALM, donde la tutoria
se describira como esporadica y limitada
principalmente a necesidades de orientacion y
procesos de matricula. En contraste, el enfoque
mas sistematico y transversal de la UCV, que
incluye la tutoria en los primeros ocho ciclos de
estudio, parece estar mas alineado con la vision
integral propuesta por Narro y Arredondo.

En Meéxico, la definicion oficial de tutoria,
propuesta por la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Educacion
Superior (ANUIES, 2001), la considera
como un proceso de acompailamiento en la
formaciéon de los estudiantes. Este proceso
implica una atenciéon personalizada, brindada
por académicos cualificados a estudiantes
individualmente o en grupos reducidos, basada
en teorias del aprendizaje.

Narro y Arredondo (2013) tuvieron diversas
perspectivas sobre la definicion de tutoria,
siendo la mas explicita la proporcionada por la
Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos (DGOSE) en 2012. Esta describe
la tutoria como el acompafiamiento que los
profesores brindan a los alumnos, mediante
la atencidon personalizada, y que tiene como
proposito orientarlos hacia una educacion
integral (Narro y Arredondo, 2013). Ademas, se
caracteriza a la tutoria como una intervencion
docente intencionada, sistematica y permanente,
que facilita la construccion de aprendizajes
cognitivos,  afectivos,  socioculturales y
existenciales. Se enfatiza su naturaleza como
una modalidad de docencia que implica atencion
personalizada, basada en el conocimiento de las
necesidades, problemas e intereses especificos
de los estudiantes. Estas descripciones
complementarias enriquecen la comprension de
la tutoria como un proceso fundamental en la
formacion universitaria integral.

Otros enfoques, como el de Arbizu et
al. (2005), consideran la tutoria como una
intervencion formativa para supervisar el

progreso de los estudiantes. De la Cruz Flores
et al. (2006) la han descrito como un proceso
formativo personalizado y social-cognitivo que
integra a los novatos en comunidades de practica
y redes de expertos.

En el estudio de Venegas-Ramos y Gairin
(2020), se pueden encontrar algunas definiciones
de tutoria. La mas completa es la proporcionada
por Lobato e Ilvento (2013), quienes definieron
la tutoria como un proceso de guia y respaldo
que se ofrece a los estudiantes. Su objetivo
es ayudarles a asimilar los conocimientos
de manera individualizada, teniendo en
cuenta tanto su desarrollo personal como su
formacion profesional. Este acompafiamiento se
extiende durante toda su trayectoria educativa,
orientado a que cada alumno pueda construir
y desarrollar su propio proyecto vital, el cual
abarca tanto sus aspiraciones personales como
sus metas profesionales. Adicionalmente, se
menciona que la tutoria es considerada «una
estrategia para abatir los altos indices de rezago
y desercién, asi como para incrementar la
eficiencia terminal de los estudiantes» (2013,
p. 105). También, se hace referencia a la tutoria
como «un mecanismo académico viable, que
pretende contrarrestar situaciones complejas
como la reprobacion, el rezago, la desercion
y la baja eficiencia terminal» (2013, p. 104).
Estas definiciones resaltan el caracter integral
de la tutoria, abarcando aspectos académicos,
personales y profesionales del desarrollo del
estudiante universitario.

El Centro de Investigacion y Documentacion
Educativa de Espafia enfatiza la tutoria como un
complemento vital en la ensefianza, que facilita
el aprendizaje y contribuye al crecimiento
personal, profesional y social de los estudiantes.
Esto se logra a través de un ambiente de
conflanza, comunicacion abierta, comprension
y respeto mutuo entre tutor y tutorado. Por su
parte, Cano (2009) defini6 la tutoria universitaria
como una actividad formativa que influye
en el desarrollo integral de los estudiantes,
abordando aspectos intelectuales, académicos,
profesionales y personales. Los resultados de
nuestro estudio revelaran que la UCV parece
estar mas alineada con esta vision integral, con
puntajes significativamente mas altos en todos
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estos aspectos. Esto sugiere que su modelo de
tutoria podria proporcionar un enfoque mas
personalizado y holistico.

Resumiendo, la tutoria se presenta como
una relacién cercana entre dos personas. Sin
embargo, un aspecto importante que debe ser
considerada para futuras investigaciones es
dilucidar si todo educador resulta idéneo para
la labor tutorial y, ademads, como los contextos
hacen propicia la actividad de la tutoria. El
concepto de tutoria ha sido abordado de diversas
maneras en distintos contextos internacionales.
Por ejemplo, en la Comunidad Europea, se
reconoce el derecho a recibir orientacion
personal y profesional de manera integral
para la facilitacion de toma de decisiones en
la carrea y en la vida profesional; por ello, el
sistema tutorial ha sido implementado para una
educacion integral.

Desde una perspectiva internacional, se
han identificado multiples revisiones teoricas
y estudios comparativos sobre los sistemas
de orientacion en diversos paises europeos,
realizados por autores como Belén Ballesteros,
Ronald Sultana, John Mccarthy, entre otros,
y organismos reconocidos, por ejemplo,
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE). Estos trabajos
incluyen analisis sobre el impacto positivo
de la tutoria en el rendimiento académico, las
actitudes y el comportamiento estudiantil,
ademas de su efectividad en la prevencion del
absentismo escolar y en el apoyo a estudiantes
con necesidades especiales. También, se
abordan temas como la capacitacion de tutores
y los beneficios de estrategias como la tutoria
entre iguales (Gonzalez-Benito, 2022)

En América Latina, la experiencia de tutoria
también es impulsada en paises como México,
Argentina, Brasil y Colombia como estrategia
de mejora de enseflanza. No obstante, no todos
los paises de la regién comparten los mismos
intereses. Al respecto, Gonzalez y Ledesma
(2009) mencionan lo siguiente:

Dentro de la esfera politica se puede hacer
mencion de que América Latina no es una
unidad compacta con los mismos intereses.

Enero - Junio 2024

En este sentido se considera la existencia
de tres grandes bloques de paises que
presentan una configuracion sociopolitica
diferente. Estos paises pueden agruparse,
«por un lado: Argentina, Chile, Brasil
y Meéxico. Por otro, Colombia, Puerto
Rico, Republica Dominicana, Panama, El
Salvador, Guatemala, Uruguay y Pert; y
otro grupo, conformado por: Venezuela,
Cuba, Nicaragua, Bolivia, Ecuador vy
Honduras». En este caso la busqueda debe
estar dirigida hacia como avanzar con un
criterio unificado, pero manteniendo nuestra
diversidad y diferencias. (2009, p. 3)

Aunque las definiciones varian, todas
comparten la idea de una relacién intencional
destinada a favorecer el desarrollo del
estudiante en aspectos académicos, personales
y, en algunos casos, emocionales. Es necesario
reflexionar sobre la idoneidad de los docentes
para desempefiar esta labor. No obstante, se
reconoce la tutoria como una parte esencial de
la educacion formal e informal, la cual debe ser
una actividad consciente y metodica.

El texto de Venegas-Ramos y Gairin
(2020) presentd una aproximacion al estado
de la accion tutorial en las universidades
chilenas. Los autores destacaron que la tutoria
universitaria ha ganado relevancia en Chile
como respuesta a los desafios de la educacion
masiva, especialmente para apoyar a estudiantes
de contextos vulnerables. Su estudio revelo que
el 71.6 % de las universidades chilenas ofrecen
algiin tipo de tutoria, con predominancia de
la tutoria entre pares (81.3 %), seguida por la
tutoria académica (39.5 %) y la especializada
(34.8 %).

Estos programas se enfocan principalmente
en los primeros anos universitarios y abordan
temas como habilidades de adaptacion,
estrategias de estudio y nivelacion académica.
Los autores subrayan la importancia de la
tutoria como «una funciéon de acompafiamiento,
de orientacion y apoyo del alumnado en su
proceso de personalizacion de los aprendizajes»
(Venegas-Ramos y Gairin, 2020, p. 104), y su
papel en la reduccion del abandono y el aumento
de la eficiencia terminal.
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Por ende, el estudio destaca la influencia de
las politicas publicas y el financiamiento estatal
en el desarrollo de estos programas, lo cual
sugiere la necesidad de una mayor integracion
de la tutoria en el curriculo universitario y de
investigaciones sobre su impacto real en el éxito
académico de los estudiantes. Los resultados
de este estudio sugieren que la UCV podria
estar implementando un modelo mas cercano
a la tutoria integral descrita por estos autores,
mientras que la UNALM parece tener un
enfoque mas limitado.

2.3. La percepcion en el contexto de la tutoria
universitaria

Antes de abordar los modelos especificos de
tutoria, es importante considerar el concepto
de percepcion, ya que este estudio se centra en
las percepciones de los estudiantes sobre los
programas de tutoria.

La palabra percepcion proviene del latin
perceptio, que significa la accion de recibir,
aprehender con los sentidos o la mente. Es la
actividad mediante la cual se captan aspectos
del mundo exterior y se les otorga significado.
Siguiendo a Kant, la percepcion no es una simple
recepcion pasiva de datos sensoriales, sino un
proceso activo en el que el sujeto impone formas
y categorias sobre la experiencia sensorial, lo que
propicia la adaptacion o rechazo a determinados
entornos sociales y/o naturales. En el caso de las
personas, al situarse en la dimension subjetiva,
abre campo a la heterogeneidad de formas de
percibir un mismo objeto o una misma situacion,
segun los contextos y las experiencias (Vargas,
1994; Oviedo, 2004).

Narro y Arredondo (2013) abordaron la
relacion entre percepcion y tutoria en varios
puntos significativos. En este sentido, se hizo
referencia a una publicacion de la ANUIES
titulada La percepcion del estudiante sobre la
accion tutorial. Modelos para su evaluacion,
coordinada por Romo en 2010. En la
introduccion de este libro, Romo destacd que
la investigacion realizada permitido «obtener
informacion valiosa y actual para construir una
vision general sobre el impacto que la tutoria
institucionalizada tiene en relacion con cinco

dimensiones del desarrollo integral y humano
del estudiante universitario» (2013, p. 142).

Ademas, en las conclusiones de un Encuentro
Universitario de Tutoria realizado en 2010, se
mencioné que «en la modalidad presencial los
estudiantes valoran positivamente la tutoria y
seflalan la necesidad de difundir y ampliar el
programa» (Narro y Arredondo, 2013, p. 147).
Incluso, se enfatizé la importancia de que el
estudiante haga suyo el espacio de la tutoria
y lo transforme en una oportunidad para su
desarrollo personal (Narro y Arredondo, 2013).
Estas referencias evidenciaron que la percepcion
de los estudiantes sobre la tutoria es considerada
un aspecto crucial para evaluar y mejorar los
programas de tutoria universitaria.

Por su parte, Rubio y Martinez (2012)
examinaron especificamente las percepciones
de los alumnos sobre la accion tutorial en la
Universidad Autéonoma de San Luis Potosi.
Los autores analizaron cémo los estudiantes
conceptualizan la tutoria, qué implicaciones
perciben en su implementacion y cuéles son sus
expectativas al respecto.

En ese sentido, el estudio constituye una
propuesta cualitativa para explorar «los ejes
de racionalidad con que los alumnos de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi
(UASLP) construyen sus concepciones y
expectativas, y analizan las implicaciones de la
accion tutorial» (Rubio y Martinez, 2012, p. 28).
Ademas, los resultados del estudio se basan en
las percepciones de los alumnos sobre diversos
aspectos de la tutoria, como su organizacion, la
disposicion de los tutores y las funciones que
cumple. Esto demuestra que la investigacion
se centra en comprender la tutoria desde la
perspectiva y percepcion de los estudiantes.

En el contexto de la tutoria universitaria,
esta comprension de la percepcion es crucial.
Los estudiantes no son meros receptores pasivos
de los servicios de tutoria, sino que interpretan
activamente sus experiencias al basarse en sus
expectativas previas, experiencias pasadas y
contextos personales. Esto explica por qué
estudiantes en el mismo programa de tutoria
pueden tener percepciones diferentes sobre su
efectividad y valor.
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Por tanto, evaluar los programas de tutoria
a través de las percepciones de los estudiantes
proporciona una rica fuente de informacion
que trasciende los indicadores objetivos.
Estas percepciones ofrecen una vision de
como los estudiantes estan experimentando e
interpretando el apoyo que reciben, lo cual es
fundamental para entender el impacto real de
los programas de tutoria en la vida académica y
personal de los estudiantes.

Tabla

2.4. Modelos de tutoria universitaria

A continuacién, en la Tabla 1, se presenta una
comparacion entre los modelos de tutoria
académica y de desarrollo integral.

2.5. La evaluacion del proceso tutorial
universitario

Es un procedimiento que tiene como objetivo
medir la eficacia y el impacto de las actividades

Comparacion de los modelos de tutoria académica y tutoria del desarrollo integral

Caracteristica /

Modelo de tutoria Modelo 1: Tutoria académica

Modelo 2: Tutoria del desarrollo integral®

Enfoque académico y
de apoyo al rendimiento
académico.

Enfoque principal

Mejorar el rendimiento
académico, comprension

Objetivo principal de contenidos y habilidades
académicas.
Tutoria Si, se enfoca en el apoyo
personalizada individual a los estudiantes.
En gran medida,
Responsabilidad responsabilidad del profesor-

tutor o asesor académico.

Principalmente temas
académicos, como
comprension de materias y
estrategias de estudio.

Temas abordados

Enfoque mas tradicional, con

Metodologia énfasis en la ensefianza y
tutoria académica.
Evaluacion centrada en
Evaluacion resultados académicos y
desempefio en asignaturas.
Mejora en las calificaciones
Resultados -~ A o
¢éxito académico y retencion
esperados

de estudiantes.

Enfoque integral que aborda aspectos académicos
y personales. Es decir, el desarrollo de capacidades
académicas, valores éticos, con resultados en favor
de su actividad académica.

Promover el desarrollo personal, profesional y social
de los estudiantes.

Si, se brinda atencion personalizada para el
crecimiento integral.

Compartida entre el estudiante y el tutor, con énfasis
en la autorregulacion™, mediante trabajos de estudio
de caso en grupos pequefios, que se exponen en
clase para conocer la opinion de los demas de
los integrantes. Asi, el estudiante aprende a ser el
protagonista activo y responsable de su desarrollo
académico y personal.

Amplio espectro de temas, incluyendo habilidades de
vida, desarrollo de carrera, toma de decisiones, entre
otros.

Metodologia mas holistica, que fomenta el

autoconocimiento y la autorreflexion.

Evaluacion incluye el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes.

Desarrollo integral de los estudiantes, donde se
evidencie la mejor adaptacion a la vida universitaria
y éxito personal y profesional.

Nota. * La formacion integral desarrolla capacidades, valores y habilidades en los estudiantes, promoviendo su participacion y
preparandolos para desafios universitarios. Esto asegura que adquieran conocimientos y valores esenciales para su desarrollo
personal (Rivera et al., 2016).

** La autorregulacion emocional es la capacidad de manejar y ajustar las propias emociones ante situaciones estresantes, lo
que permite controlar reacciones y mantener el equilibrio mental y afectivo.
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de tutoria en la educacion superior. Este
tipo de evaluacion se enfoca en determinar
si las estrategias y practicas de tutoria estan
cumpliendo sus objetivos, los cuales buscan
crear las condiciones y actuar para que los
estudiantes obtengan el mayor provecho de
lo que ofrece la universidad. Con ello, se
contribuye al desarrollo académico, personal y
profesional de los estudiantes.

De acuerdo con las ideas propuestas por
Garcia et al. (2012) en su articulo sobre el
impacto del programa de tutorias en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON), se puede
deducir que la evaluacion del proceso tutorial
universitario puede abordar diversos aspectos,
entre ellos:

e Evaluacion de la calidad de la tutoria: Esto
implica evaluar la calidad de la interaccion
entre tutores y estudiantes, la disponibilidad
de los tutores para atender a los estudiantes,
la efectividad de las estrategias de tutoria y
la relevancia de los recursos utilizados en el
proceso.

e Evaluacion de los resultados académicos:
Se analizan los logros académicos de los
estudiantes que han recibido tutoria en
comparacion con aquellos que no la han
recibido. Esto puede incluir la comparacion
de tasas de aprobacion, promedio de
calificaciones y tasas de retencion.

e Evaluacion de resultados personales y
profesionales: Se examina si la tutoria ha
tenido un impacto en el desarrollo personal
y profesional de los estudiantes, como el
fortalecimiento de habilidades de liderazgo,
comunicacion, resolucion de problemas,
etc. Es recomendable realizar evaluaciones
periodicas para  obtener informacion
relevante que refleje las opiniones y realidad
de cada estudiante. Ademas, es fundamental
la retroalimentacion de variada metodologia,
como encuestas andénimas o formatos que
posibiliten el feedback entre las partes.

e Satisfaccion del estudiante: Se recopilan
opiniones y retroalimentacion de los
estudiantes que han participado en el proceso
tutorial para evaluar su nivel de satisfaccion

y para identificar areas de mejora, de manera
individual o grupal, segtin el caso lo amerite.

e Eficiencia del proceso tutorial: Se analiza
la eficiencia del proceso en términos de
recursos utilizados en comparacién con los
resultados obtenidos. Esto implica evaluar si
el proceso tutorial es efectivo en esfuerzos,
recursos-mejoras, resultados.

e Impacto en la retencion estudiantil: Se evalua
si la tutoria ha contribuido a una mayor
permanencia de estudiantes, es decir, si ha
ayudado a reducir las tasas de abandono.

A pesar de este estudio no mide directamente
el desempeilo académico, las percepciones
mas positivas de los estudiantes de la UCV
en aspectos como el seguimiento del progreso
académico, y la orientacion académica y
profesional sugieren que su programa de tutoria
podria tener un impacto mas positivo en el
rendimiento académico.

Aunque en el Pert no existen muchos
estudios sobre los resultados de la tutoria
universitaria, se encuentra disponible el estudio
de Yana-Salluca et al. (2024), en el cual se
muestra evidencia sobre la aceptacion de
los estudiantes y la mejora en el desempefio
académico.

La evaluacion del proceso tutorial en la
educacion superior es de vital importancia
para asegurar que cumple eficazmente su
funcién de apoyo y desarrollo a los estudiantes
universitarios. A través de esta evaluacion, es
posible identificar areas que requieren mejoras
y realizar los ajustes necesarios para potenciar
el impacto positivo de la tutoria en el éxito
estudiantil.

A pesar de que la labor cientifica-pedagogica
y educativa desempefiada por los tutores en este
contexto se ha implementado desde la ultima
década del siglo XX en el Peru, su relevancia
y los beneficios evidentes que aporta hacen
que sea esencial realizar un resumen y analisis
de los primeros pasos dados por el sistema
en esta direccion. Asimismo, es importante
reflexionar sobre las concepciones y premisas
fundamentales que orientan su mejora continua.
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En la educacion universitaria, la tutoria
contribuye al desarrollo del conocimiento de
los alumnos, tanto a nivel individual como
grupal. Esto permite que la institucion disponga
de la informacion necesaria para realizar
su labor educativa de manera efectiva y, en
consecuencia, prevenir problematicas complejas
que obstaculizan su formacion dentro y fuera
de la escuela (Carbajal, 2002, como se cita en
Obaya y Vargas, 2014).

En la UNALM y la UCV, la tutoria abarca
diversos enfoques, y se centra en los objetivos
esenciales de la educacidon universitaria y
las particularidades del modelo educativo
peruano. Se concibe como un proceso de
transformacion y crecimiento educativo que se
centra en el autoaprendizaje y el fomento de la
independencia cognitiva de los estudiantes. Esto
se logra mediante una atencion personalizada y
continua a un estudiante o a un grupo reducido
de estudiantes. El propoésito es capacitar a los
estudiantes para que adquieran competencias
y valores que impacten positivamente en
su desempefio en el ambito profesional,
personal y social. Estas metas se reflejan en
la comunicacion, las relaciones y el apoyo
pedagdgico que se establecen entre el aspirante
y el tutor en los entornos de formacion.

Por lo tanto, aunque las instituciones
universitarias deben enfrentar la tarea de
discernir sobre la idoneidad de los docentes
para comprometerse con la labor de tutoria o
delegarla a profesionales capacitados en ella,
como los psicélogos, se puede inferir que la
funcioén principal radica en orientar al aspirante
en los diversos aspectos de su formacion. Esto
promueve su crecimiento personal y el desarrollo
de su autonomia. En particular, el tutor de
pregrado estd comprometido especificamente
con las siguientes actividades:

e Resolucion de dudas: La claridad es esencial
para entender los conceptos complejos;
los tutores pueden aclarar estas dudas y
proporcionar explicaciones detalladas.

e Orientacion practica: La tutoria no solo se
enfoca en la teoria, sino que también puede
ofrecer ejemplos practicos, ejercicios y
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problemas del mundo real para aplicar los
conocimientos tedricos. Esta orientacion
practica puede mejorar significativamente la
comprension y la capacidad de aplicacion en
casos reales.

e Motivacion y confianza: Los tutores no solo
trabajan para explicar conceptos, sino que
también pueden motivar a los estudiantes.
Reforzar la confianza en sus habilidades
es esencial para fomentar el aprendizaje
continuo y la resolucion de problemas.

e Secguimiento personalizado: Los tutores
pueden hacer un seguimiento del progreso
individual de cada estudiante. Esto les
permite adaptar la ensefianza para abordar
areas especificas en las que el estudiante
puede necesitar mas ayuda.

2.6. La accion tutorial en la UNALM y la
ucv

En la UNALM y la UCV, se han implementado
iniciativas para unificar criterios en la labor de
los tutores, con el proposito de brindar apoyo a
los estudiantes que provienen de lugares donde
no han tenido acceso a personal especializado
que pudiera atender su necesidades académicas
y personales. En estas zonas, es frecuente la
ausencia de especialistas calificados en ciencia,
pedagogia y psicologia.

Cada docente de los programas académicos
delaUNALMylaUCV asume laresponsabilidad
de ofrecer tutoria, asesoramiento y apoyo
académico cientifico a los aspirantes desde
las etapas iniciales de su carrera universitaria.
Esta labor es considera una de las actividades
mas relevantes en la formacion de futuros
profesionales. En este contexto, el papel del
tutor es fundamental para brindar orientacion
solida y precisa al estudiante. La comunicacion
y la disciplina en el cumplimiento de las pautas
orientadas por el tutor son cruciales para
garantizar la calidad en la formacion académica
del estudiante al término de su carrera.

2.7. Rol del tutor en los
pregrado

programas de

El rol del tutor en la educacion superior es
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crucial para el progreso de los estudiantes, lo
cual influye directamente en su éxito académico.
Tentoni (1995) subrayo la necesidad de ajustar
las funciones y responsabilidades del tutor para
integrar de manera efectiva a los estudiantes que
recién inician sus estudios profesionales.

Los tutores asumen multiples roles en la

De esta manera, contribuyen
significativamente al estimulo de la excelencia
académica, y establecen objetivos claros y un
plan de estudios efectivo. Su labor involucra
tanto la ensefianza como la ampliacion del
conocimiento en sus areas de especializacion,
asi como la promocioén de estandares éticos y
académicos (Peytonetal.,2001). A continuacion,

vida de los estudiantes, ejerciendo liderazgo
y actuando como facilitadores del proceso de
aprendizaje, segin destacan investigaciones
anteriores (Bey, 1995; Stones y Gilroy, 2001).
Ademas, se convierten en modelos a seguir al
brindar orientacion, apoyo, direccion, enseflanza
y desafios, en un ambiente de confianza y
amistad (Bedy, 1999).

en la Tabla 2, se presenta un analisis de este rol,
en el cual se destacan sus principales aspectos.
3. Metodologia

La presente investigacion se enmarca en
un disefio descriptivo comparativo. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), la

Tabla 2

Aspectos basicos del rol del tutor en programas de pregrado universitario (P.P.U)

Aspecto del
rol del tutor en Descripcion del rol
PPU
. - Ayudar a los estudiantes a comprender los requisitos académicos del programa.
Orientacion : 9 » - - L
P Offrecer orientacion en la eleccion de cursos y la planificacion académica. - Resolver
académica o Py ¥ < Rt
dudas sobre las politicas académicas y procedimientos de la universidad
= Ofrecer métodos de estudio y practicas de aprendizaje eficaces.
A Acompaiiar a los estudiantes en la superacion de desafios académicos y obstaculos en
poyo en el A
S el aprendizaje.
aprendizaje

= Promover el crecimiento de habilidades de pensamiento critico y resolucion de
problemas.

= Seguir de cerca el avance académico de los estudiantes y brindarles comentarios sobre
su desempefio.

Seguimiento del =  Detectar y atender las demandas académicas de aquellos estudiantes en situaciones de

desempefio riesgo.
= Trabajar conjuntamente con otros educadores y asesores para asegurar el logro
académico.
Brindar apoyo emocional y escucha activa a los estudiantes que enfrentan desafios
Apoyo
emocional personales. —
personal y Conectar a los estudiantes con recursos de salud mental y bienestar.

Fomentar un ambiente de confianza y apoyo.

= Ayudar a los estudiantes a identificar y desarrollar habilidades relacionadas con su
futura carrera.

Ofrecer asesoramiento en la busqueda de pasantias, practicas y oportunidades de
empleo.

= Preparar a los estudiantes para enfrentar el mercado laboral.

Mentoriay =  Guiar a los estudiantes en la exploracion de sus intereses académicos y profesionales.
desarrollo =  Fomentar el crecimiento personal y el liderazgo.
potencial =  Brindar apoyo en la toma de decisiones relacionadas con metas y aspiraciones.

Fomentodela = Promover la autonomia y la responsabilidad en el proceso de aprendizaje.
responsabilidad =  Ayudar a los estudiantes a establecer metas y planificar su tiempo de estudio.

yla = Incentivar la autorreflexion y el desarrollo de la toma de decisiones informadas.
autorregulacion

Desarrollo de
habilidades =
profesionales

= Mantener una comunicaciéon abierta y constante con los estudiantes a través de
Comunicacion reuniones regulares.
efectiva = Escuchar las preocupaciones y necesidades de los estudiantes.
=  Facilitar la resolucion de conflictos y la colaboracion con otros profesionales de apoyo.
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investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fenomeno que se analice. En este
caso, se describe y compara la percepcion de los
estudiantes sobre los programas de tutoria en
dos universidades diferentes.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo
y emplea la encuesta como técnica principal
de recoleccion de datos. Este método permite
obtener informacidn sistemdtica y comparable,
lo cual facilita el andlisis estadistico de las
percepciones de los estudiantes (Creswell,
2014).

3.1. Poblacién y muestra

La poblacion de este estudio corresponde a los
estudiantes de pregrado de la UNALM y UCV.
Se utilizd un muestreo aleatorio simple para
seleccionar a los participantes.

Para determinar el tamafio de la muestra,
se realiz6 un estudio piloto con 24 estudiantes
de cada universidad. Con base en la pregunta
(considera que es satisfactoria la tutoria que
recibe en la universidad? y en un muestreo
preliminar, se establecio un valor de p igual a
0.21 para la UNALM y 0.5 para la UCV. Con
un nivel de confianza del 90 % y un margen
de error del 7.5 %, se calculd el tamano de la
muestra mediante la siguiente formula:

_Z'p(1-p)
Lo Pe

el

Donde:

e 7 = 1.64 (cuantil 0.95 de la distribucion
normal estandar)

e p=0.21(UNALM)y 0.5 (UCV)
e ¢=0.075 (margen de error)
Este calculo resultd en tamafios de muestra
de 80 para la UNALM y 120 para la UCV.
3.2. Instrumento

Se disefio una encuesta compuesta por seis items,
seleccionados con base en los aspectos mas
importantes de la labor del tutor de pregrado:
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e Asesoria respecto al plan de estudios
e Orientacion académica y profesional
e Acompafiamiento en el progreso académico

e Identificacion de metas profesionales y
desarrollo de habilidades

e Apoyo emocional y motivacional

e Orientacion para la solucién de problemas
relacionados con su carrera o educacion

Cada item se evaluo mediante una escala de
Likert del 1 al 10, siendo 1 la menor calificacion
y 10 la mayor.

Confiabilidad del instrumento. Para evaluar
la confiabilidad del instrumento, se aplicd
la encuesta a una muestra adicional de 30
estudiantes. Se calculd el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.985, lo
que indica un excelente nivel de confiabilidad,
segun George y Mallery (2003).

4. Analisis de datos

El procesamiento de los datos incluyo las
siguientes etapas:

e Célculo de la distribucion porcentual de los
puntajes para cada item y cada universidad.

e Calculo de medidas de tendencia central
(media y mediana) y dispersion (desviacion
estandar) para cada item y universidad.

e Prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov para verificar la distribucion de los
datos.

e Prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis
para comparar los resultados entre ambas
universidades.

e Analisis de conglomerados mediante el
método K-means con 2 conglomerados,
considerando las 6 variables del estudio.

Estos andlisis se realizaron empleando el
software estadistico R (R Core Team, 2021).

El enfoque metodolégico adoptado permite
una comparacion sistematica y objetiva de
las percepciones de los estudiantes sobre los
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programas de tutoria en ambas universidades.
Esto proporciona una base sélida para identificar
diferencias significativas y areas de mejora.

En la Tabla 3 y la Figura 1, se aprecia que
la distribucion de los puntajes en la UNALM
presenta un rango de 1 a 5 en los items 2 y 3; un
rangode l a6 enlositems4y5;unrangode la7
enel item 1 y un rango del 1 al 9 en el item 6. En
contraste, en la UCV, los puntajes presentan un
rango de 3 a 10 en los items 1, 3 y 5; un rango de
5al0enlositems2y6yunrangode4a 10en
el item 4. Esto indica que, en la UNALM, todos
los items registran puntajes entre un minimo de
1 y un méximo de 9, mientras que, en la UCV,
los puntajes en todos los items oscilan entre un
minimo de 3 y un maximo puntaje de 10.

En la Tabla 4, mas adelante, se observa
que en los seis items considerados el puntaje
promedio de la UCV es superior al que se
obtiene en la UNALM, siendo la mayor
diferencia de 4.74 en el item «orientacion
académica y profesional», y la menor diferencia
de 2.67 en el item «problemas relacionados a
su carrera y educacion». También, se encuentra
que el puntaje mediano de la UCV supera al
puntaje mediano de la UNALM en los seis items
en estudio destacandose con una diferencia de
6 puntos en el item «seguimiento al progreso
académico» y una diferencia de 5 puntos en el

Tabla 3

item «orientacion académica y profesionaly.

Respecto a la dispersion, los puntajes de la
UCV presentan mayores valores en los items
«asesoria plan de estudios», «orientacion
académica y profesional», «seguimiento a
progreso académico» y «apoyo emocional
y motivacional»; en cambio, en los items
«identificacion metas profesionales desarrollo
de habilidades» y «problemas relacionados con
su carrera y educaciony, los puntajes son mas
dispersos en la UNALM (ver Tabla 4).

Asimismo, en la Tabla 5, se muestra que,
para los puntajes de todos los items en ambas
universidades, el p-valor de la prueba esta
proximo a cero, lo cual indica que, para todos
los casos, se rechaza la hipdtesis de normalidad.
Por lo tanto, para comparar los resultados de la
UNALM y la UCV se deben utilizar pruebas no
paramétricas.

Asimismo, la prueba de Kruskal-Wallis
plantea como hipotesis nula que, para cada
item, los niveles de los puntajes de ambas
universidades no difieren significativamente.
En cada caso, el p-valor obtenido es cercano a
cero, lo que indica que se rechaza la hipotesis
nula. Es decir, en todos los items, los puntajes
obtenidos en la UNALM y la UCV difieren
significativamente y, a partir de los promedios y

Distribucidn porcentual de los puntajes en cada item de tutoria en la UNALM y la UCV

Porcentajes en cada item de tutoria

Pl P2 P3 P4 P5 P6
Puntaje yNALM UCV UNALM UCV UNALM UCV UNALM UCV UNALM UCV UNALM UCV
1 1.3 0.0 2.5 0.0 3.8 0.0 3.8 0.0 2.5 0.0 6.3 0.0
2 2.5 0.0 22.5 0.0 20.0 0.0 13.8 0.0 18.8 0.0 10.0 0.0
3 23.8 2.5 50.0 0.0 51.3 0.8 27.5 0.0 35.0 0.8 12.5 0.0
4 33.8 5.0 23.8 0.0 21.3 5.8 35.0 1.7 41.3 2.5 22.5 0.0
5 30.0 11.7 1.3 5.0 38 13.3 16.3 14.2 1.3 6.7 15.0 10.0
6 7.5 20.0 0.0 11.7 0.0 29.2 3.8 25.8 1.3 16.7 13.8 18.3
7 1.3 20.0 0.0 29.2 0.0 30.8 0.0 42.5 0.0 31.7 13.8 23.3
8 0.0 21.7 0.0 233 0.0 15.0 0.0 14.2 0.0 32.5 3.8 333
9 0.0 10.0 0.0 21.7 0.0 4.2 0.0 0.8 0.0 6.7 2.5 13.3
10 0.0 9.2 0.0 9.2 0.0 0.8 0.0 0.8 0.0 2.5 0.0 1.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Procesamiento de resultados de la encuesta aplicada.
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Figura 1
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Fuente: Procesamiento de resultados de la encuesta aplicada.

Tabla 4

Estadisticas descriptivas por item y universidad

Apoyo emocional y motivacional

Problemas relacionados a su carrera y educacion

item Universidad Promedio Mediana D::t‘gfgé(rm

Asesoria plan de estudios UNALM 4.16 4.00 107
ucv 7.01 7.00 1.73

Orientacion académica y profesional UNALM 299 3.00 0.79
ucv 7.73 8.00 1.32

Seguimiento a progreso académico UNALM 3.01 3.00 085
ucv 6.49 9.00 1.29

Identificacién metas profesionales desarrollo de UNALM 3.58 4.00 1.14
habilidades ucv 6.59 7.00 1.03
. - . . UNALM 3.24 3.00 0.90
Identificacion metas profesionales desarrollo habilidades ucv 708 700 128
Problemas relacionados con su carrera y educacion UNALM 4.60 4.00 1.98
ucv 7.27 7.00 1.24

Fuente: Procesamiento de resultados de la encuesta aplicada.

medianas mostrados en la Tabla 6, se afirma que
los puntajes de la UCV son mayores que los de
la UNALM.

Por otro lado, el analisis de conglomerados
no jerarquico considera inicialmente un solo
conjunto con todas las observaciones, es decir,

Enero - Junio 2024

los 200 estudiantes con los puntajes de los
seis items. Posteriormente, se agrupan en dos
conglomerados en funcion de las distancias
entre los vectores de observaciones de cada
estudiante (ver Figura 2).

Finalmente, en la Tabla 7, se muestran los
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Tabla 5

Resultados de la prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

ftem I 2 3

4 5 6

UNALM UCV  UNALM UCV UNALM UCV UNALMUCV UNALM UCV UNALM UCV

Estadistico ) 9648 09987 0.9523 1.000 0.9398 0.9987 0.9398 1.000 0.9523 0.9987 0.9148 1.000

de prueba D
P-valor

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0000 0.000 0.0000 0.000 0.0000

Fuente: Procesamiento de resultados de la encuesta aplicada.

Tabla 6
Resultados de la prueba Kruskal-Wallis de comparacion entre puntajes de los items de tutoria en la
UNALM y la UCV

ftem 1 2 3 4 5 6
Estadistico de prueba KW  99.3940 146.0900 138.1800 131.7300 139.3000 99.3940
P-valor 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Fuente: Procesamiento de resultados de la encuesta aplicada.

centroides de los conglomerados finales y la
asignacion de cadauno delos 200 estudiantes aun
conglomerado especifico. Estas identificaciones
aparecen como el vector de conglomerados, el
cual muestra que los primeros 80 elementos
son iguales a 1 y los Gltimos 120 iguales a 2.
Esto indica que se ha encontrado una separacion
completa entre los estudiantes de la UNALM y
laUCV.

Figura 2

Ploteo de los conglomerados
Cluster plot

Dim2 (9.9%)

Fuente: Procesamiento de resultados de la encuesta aplicada.
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5. Discusion

El estudio comparativo entre los programas
de tutoria académica de la UNALM y la UCV
resalta la importancia de un modelo de tutoria
efectivo y completo para apoyar el éxito integral
de los estudiantes universitarios.

Las diferencias significativas en las
percepciones de los estudiantes revelan que

cluste
[o] -

[4] 2

0 2
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Tabla 7

Resultados del analisis de conglomerados no jerarquicos método Kmeans con dos conglomerados

item
T il 1 1 : 120"
amafios de los conglomerados: 80 y 120 1 2 3 4 5 p
1 7.0083 7.7250 6.4917 6.5917 7.1250 7.2667
2 4.1625 2.9875 3.0125 3.5750 3.2375 4.6000

Nota. *Enlace Excel.Sheet.12 C:\\Users\\Alumno\\Documents\DATOSARTICULO1 xIsx Hoja2!F135C3:F138C9 \a \f 4 \h \*
MERGEFORMATXCONGLOMERADO

Vector de conglomerados

[11 222222 2222222222222 222222227272:2
[31] 2 2 2 2 2 2 2 222222222 222222222%22272:2:2
[61] 2 2 2 2 2 2 2 2222 222222222111 1111111
(917 7 17 17 2 2 1111111111111 111111111111
(1223 12 27 21 111111111111 11111111111111
(113 2 7 271 1 1111111111111 111111111111
(1 1 17 1271 1 111 1 1 1 1 11 1 111 11
Fuente: Procesamiento de resultados de la encuesta aplicada.
la UCV presenta un modelo de tutoria mas que el 92.6 % de los estudiantes de la
efectivo que la UNALM. Esto se evidencia en UNALM lo puntta entre 2 y 4 puntos. Esto
los puntajes consistentemente mas altos que sugiere que los tutores de la UCV realizan
los estudiantes de la UCV otorgan a todos los un seguimiento mas cercano y efectivo del
aspectos evaluados de la tutoria: progreso de sus estudiantes.

e Asesoria respecto al plan de estudios: La  ® Identificacion de metas profesionales y

UCV muestra una clara ventaja con el 92.6 desarrollo de habilidades: El 96.7 % de los
% de los estudiantes, quienes califican este estudiantes de la UCV puntua este aspecto
aspecto entre 5 y 10 puntos, frente al 95.1 entre 5y 8 puntos, frente al 92.6 % de los
% de los estudiantes de la UNALM que lo estudiantes de la UNALM que lo califica
califican entre 3 y 6 puntos. Esto sugiere entre 2 y 5 puntos. Esto indica que la UCV
que los tutores de la UCV estan mejor ofrece un mejor trabajo en ayudar a los
preparados para orientar a los estudiantes en estudiantes a definir sus metas profesionales
la planificacion de sus estudios. y desarrollar las habilidades necesarias para
alcanzarlas.

e Orientacion académica y profesional: La
diferencia es atn mas marcada en este ©® Apoyo emocional y motivacional: El 94.3

aspecto, con el 95.1 % de los estudiantes de % de los estudiantes de la UCV califica este
la UCV,, quienes otorgan entre 6 y 10 puntos, aspecto entre 5 y 9 puntos, mientras que el
mientras que el 96.3% de los estudiantes de 95.1 % de los estudiantes de la UNALM lo
la UNALM lo califican entre 2 y 4 puntos. puntia entre 2 y 4 puntos. Esto sugiere que
Esto indica que la UCV esta proporcionando los tutores de la UCV proporcionan un apoyo
una orientacion mas completa y satisfactoria emocional y motivacional mas efectivo.
en términos de desarrollo académico y Ayuda en la solucién de problemas
profesional. relacionados con su carrera: E1 98.2 % de los
e Seguimiento del progreso académico: El estudiantes de la UCV califica este aspecto
88.3 % de los estudiantes de la UCV califica entre 5y 9 puntos, frente al 93.9 % de los
este aspecto entre 5 y 8 puntos, mientras estudiantes de la UNALM que lo puntia
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entre 1 y 7 puntos. Esto indica que los
tutores de la UCV estan mejor preparados
para ayudar a los estudiantes a resolver
problemas relacionados con su carrera.

Estas  diferencias  significativas  pueden

explicarse por varios factores:

e Enfoque sistematico: La UCV parece tener
un enfoque mas sistematico y estructurado
de la tutoria, como se evidencia en su malla
curricular que incluye la tutoria como un
componente transversal en los primeros
ocho ciclos de estudio.

e (apacitacion de tutores: Es posible que la
UCYV ofrezca una mejor capacitacion a sus
tutores, a quienes los preparan para abordar
una gama mas amplia de necesidades
estudiantiles.

e Disponibilidad y accesibilidad: Los
resultados sugieren que los tutores de la
UCYV podrian ser mas accesibles y estar mas
disponibles para los estudiantes.

e Enfoque integral: El modelo de tutoria de
la UCV parece adoptar un enfoque mas
integral, el cual abarca no solo aspectos
académicos, sino también el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes.

Tanto el promedio como la mediana de los
puntajesdetodoslositemsenlaUCV sonmayores
que los de la UNALM, las diferencias entre los
promedios por item oscilan entre 2.67 y 4.74,
mientras que en la mediana, la diferencia varia
entre 3 y 6 puntos. Respecto a la dispersion, los
puntajes de la UCV presentan mayores valores
en los items «asesoria del plan de estudiosy,
«orientacion  académica y  profesionaly,
«seguimiento al progreso académicoy» y «apoyo
emocional y motivacional», mientras que en los
items «identificacion de metas profesionales,
desarrollo de habilidades» y «problemas
relacionados a su carrera y educaciony, los
puntajes son mas dispersos en la UNALM.

Para comparar los niveles de los puntajes
obtenidos en cada item relacionado a la tutoria,
se realiz6 la prueba de Kruskal-Wallis, cuyos
resultados aparecen en la Tabla 5. En esta, se
puede observar que, para todos los items, el
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p-valor es practicamente cero, lo que significa
que existen diferencias altamente significativas
entre los puntajes obtenidos por la UNALM y
laUCV.

También, se aplico la técnica multivariada
del analisis de conglomerados, que permitid
clasificar el total de estudiantes en 2 clusters,
en funcién de los puntajes de los seis items.
La Tabla 7 y la Figura 2 muestran que cada
conglomerado tiene 80 y 120 observaciones y
estan constituidos cada uno por estudiantes de
una misma universidad. Es decir, se reafirma
que hay diferencias muy significativas entre los
puntajes de la UNALM y la UCV.

Una explicacion de estas diferencias radica
en la marcada diferencia en la concepcion y
la aplicacion de la tutoria académica. En la
UCYV, la tutoria es transversal, se imparte en
los ocho primeros ciclos de estudio, de todos
los programas, tal como puede apreciarse
en la Figura 3. En cambio, en la UNALM, la
tutoria se limita principalmente a necesidades
de orientacion, es esporadica y de caracter
voluntario, con un enfoque en aspectos
administrativos como el proceso de matricula y
la secuencia de cursos.

6. Conclusiones

A continuacion, se presentan las principales
conclusiones derivadas del presente estudio:

e El estudio revela diferencias significativas
en la percepcion de la efectividad de los
programas de tutoria entre la UNALM vy la
UCV. Esta ultima se destaca con resultados
consistentemente superiores en todos los
aspectos evaluados.

e La tutoria transversal, integral y accesible de
la UCV genera una percepcion mas positiva
en los estudiantes que el modelo esporadico
y limitado de la UNALM.

e Fortalecer la tutoria académica en la UNALM
es fundamental para mejorar el apoyo
integral que reciben los estudiantes, lo cual
impactaria positivamente en su rendimiento
académico, desarrollo personal y satisfaccion
general con la experiencia universitaria.
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Figura 3
Malla curricular Administracion UCV
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Fuente: Malla curricular de la Universidad César Vallejo (2020)

7. Limitaciones
investigacion

y Lineas futuras de

Este estudio presenta ciertas limitaciones
y propone importantes direcciones para
futuras investigaciones. En primer lugar, al
basarse principalmente en la percepcion de
los estudiantes, se reconoce la necesidad de
complementar estos hallazgos con metodologias
adicionales para obtener una comprension mas
completa y objetiva de la efectividad de la
tutoria académica.

En segundo lugar, se propone la realizacion
de estudios longitudinales que permitan
evaluar el impacto a largo plazo de la tutoria
en el rendimiento académico y el desarrollo
profesional de los estudiantes, para proporcionar
una visiéon mas amplia de sus beneficios.

Por tltimo, se sugiere profundizar en las
experiencias y perspectivas de los tutores, lo
cual permitiria una mejor comprension de su rol
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fundamental y de las estrategias que emplean
para brindar apoyo efectivo a los estudiantes.
Estas recomendaciones buscan enriquecer
futuros estudios en el campo de la tutoria
académica y mejorar la calidad de los programas
de apoyo estudiantil en la educacion superior.

8. Recomendaciones

Las recomendaciones derivadas de este estudio
sugieren una serie de acciones para mejorar
los programas de tutoria académica. En primer
lugar, se insta a la UNALM arevisar y fortalecer
su modelo actual, tomando como referencia las
practicas exitosas implementadas en la UCV.

En segundo lugar, se propone la implementacion
de un sistema de tutoria transversal y accesible
para todos los estudiantes, con un enfoque en el
acompafilamiento integral y personalizado.

En tercer lugar, es crucial -capacitar
adecuadamente a los tutores para que puedan
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brindar un apoyo efectivo en todas las areas
evaluadas, incluyendo la asesoria académica
y profesional, el seguimiento del progreso
académico, el apoyo en metas profesionales y
habilidades, el soporte emocional y motivacional,
y la ayuda en problemas relacionados con la
carrera.

Finalmente, se recomienda realizar
evaluaciones periddicas de la percepcion de
los estudiantes sobre la tutoria académica,
lo que permitird monitorear su efectividad y
realizar los ajustes necesarios para garantizar un
programa de tutoria que responda eficazmente a
las necesidades cambiantes de los estudiantes.
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