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En el Perú, el gasto en educación representa el 17,9 % del PBI, pero los jóvenes siguen prefiriendo la 
educación universitaria sobre la técnico-productiva, a pesar de la alta demanda de mano de obra técnica. 
Del total de estudiantes, el 51 % son mujeres y el 25 % están en pobreza, con una mayoría matriculada en 
universidades privadas (82 %) y carreras populares como Administración, Derecho e Ingenierías (INEI, 
2022). Este estudio explora las percepciones de veinte docentes de tres universidades peruanas sobre la 
IA, y se enfoca en su impacto en la enseñanza, personalización del aprendizaje y eficiencia operativa. 
Utilizando un enfoque cualitativo basado en la teoría fundamentada, las entrevistas revelan optimismo 
sobre el potencial de la IA, pero destacan barreras como la falta de infraestructura, capacitación insuficiente 
y preocupaciones sobre la privacidad. Los resultados sugieren que inversiones específicas, desarrollo 
profesional y políticas adecuadas son clave para una adopción equitativa de la IA. Esta investigación 
muestra cómo las percepciones docentes influyen en la adopción de esta y propone recomendaciones para 
mejorar su implementación en la educación superior.

Palabras clave: inteligencia artificial, educación universitaria, transformación digital. 

DOI:  https://doi.org/10.21704/rtn.v19i1.2342
© Los autores. Publicado por la Universidad Nacional Agraria La Molina. 
This is an open access article under the CC BY

Forma de citar el artículo: Guerrero, L., C. & Guerrero M., C. (2025). La percepción de los docentes y la IA en la 
educación superior: un análisis cualitativo.  Tierra Nuestra. 19(1), 33-42. https://doi.org/10.21704/rtn.v19i1.2342

1 Departamento de Gestión Empresarial UNALM
2 Área de Marketing de la Universidad ESAN

Carlos Alberto Guerrero López1   , Carlos Alberto Guerrero Medina2 https://orcid.org/0000-0003-1283-489X

https://orcid.org/0000-0001-8646-7127iD iD



In Peru, spending on education represents 17.9% of GDP, but young people still prefer university education 
over technical-productive education, despite the high demand for technical labor. Of the total number of 
students, 51% are women and 25% are in poverty, with a majority enrolled in private universities (82%) 
and popular careers such as Administration, Law, and Engineering (INEI, 2022). This study explores the 
perceptions of 20 teachers from three Peruvian universities about AI, focusing on its impact on teaching, 
personalization of learning, and operational efficiency. Using a qualitative approach based on grounded 
theory, the interviews reveal optimism about the potential of AI, but highlight barriers such as lack of 
infrastructure, insufficient training, and privacy concerns. The results suggest that targeted investments, 
professional development, and appropriate policies are key to equitable adoption of AI. This research 
shows how teacher perceptions influence AI adoption and proposes recommendations to improve its 
implementation in higher education.

Key words: Artificial intelligence, university education, digital transformation.

Abstract

1.  Introducción

La inteligencia artificial, conocida como IA, es 
una herramienta que está innovando la educación 
universitaria, pues mejora la eficiencia, personaliza 
el aprendizaje y aumenta la accesibilidad de los 
estudiantes a los recursos educativos (Bates, 
2015; Siemens, 2013; López et al., 2023). Estas 
innovaciones prometen transformar la educación 
superior y redefinir  el  panorama global;  sin 
embargo, también presentan desafíos económicos 
y éticos que deben abordarse para garantizar una 
implementación equitativa y sostenible (Picciano, 
2009).

    En el Perú, el gasto en educación en el 2022 fue 
de 3,9 % del PBI, lo que refleja tanto la prioridad 
como las limitaciones financieras del sistema 
educativo (Banco Mundial, 2023). Aunque esta 
cifra es similar a la de 2016, persisten disparidades 
significativas. El 82 % de los estudiantes están 
matriculados en universidades privadas y el 76 % de 
los docentes enseñan en estas instituciones (INEI, 
2022). A pesar de que el 61 % de las universidades 
licenciadas son públicas, su distribución geográfica 
es desigual, con un promedio de 2.6 universidades 
por departamento, cifra que aumenta a 4.1 en Lima. 
Esto sugiere la necesidad de políticas claras para 
la creación de universidades basadas en criterios 
demográficos.

    Las universidades públicas enfrentan restricciones 
f inancieras severas,  ya que el  63,3 % de su 
presupuesto proviene de recursos ordinarios, lo cual 
limita su capacidad para invertir en infraestructura 
tecnológica y adoptar herramientas de IA (Consorcio 
de Universidades, 2023). Esto amplía la brecha 
con las universidades privadas y restringe el acceso 
equitativo a una educación superior de calidad. En 

este contexto, la implementación de la IA es crucial 
para mejorar la calidad y la equidad educativa; pero 
ahonda la brecha entre las instituciones públicas y 
privadas.

    La IA tiene el potencial de mejorar la eficiencia 
en diversos sectores, como el diagnóstico médico 
y la detección temprana de enfermedades (Esteva 
et al., 2017), la automatización y la optimización 
de procesos industriales (LeCun et al., 2015), y la 
optimización del tráfico y los vehículos automáticos 
(Scharank et al.,  2019), incluyendo el sector 
educativo. Sin embargo, para lograr su impacto, es 
crucial garantizar su adopción por los usuarios clave 
en cada sector. 

    En el ámbito educativo, son los docentes quienes 
deben adoptar esta tecnología; y solamente lo 
harán si tienen una percepción positiva sobre la 
adopción de la IA en la enseñanza. Este estudio se 
propone explorar las percepciones de los docentes 
sobre la IA con el objetivo de determinar si esta es 
positiva hacia la IA, y, de esta manera, contribuir 
al desarrollo de estrategias que mejoren dichas 
percepciones, y así facilitar un comportamiento más 
favorable hacia la adopción de la IA en el proceso 
educativo (Holmes et al., 2019).

    Este trabajo busca responder a preguntas clave 
sobre las implicaciones económicas del uso de 
la IA en la enseñanza universitaria en Perú, su 
impacto en la calidad educativa y los desafíos y 
oportunidades que presenta para los profesores e 
instituciones. Los objetivos incluyen (a) identificar 
ventajas y limitaciones del uso de la IA; (b) 
examinar los beneficios en términos de eficiencia 
y personalización del aprendizaje; (c) explorar 
percepciones docentes; y (d) determinar factores que 
influyen en la efectividad de la IA en la enseñanza 
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universitaria (Holmes et al., 2019). Asimismo, 
se analizarán las condiciones necesarias para una 
implementación exitosa, como la infraestructura 
tecnológica ,  l a  capac i tac ión  docente  y  las  
consideraciones éticas.

    Un estudio de Badajos et al. (2022) reveló que, 
según los alumnos, solo el 20,29 % de los docentes 
en las universidades públicas demostraron un alto 
manejo de las TIC en el 2021. Esto es preocupante, 
ya que, si bien la pandemia aceleró la digitalización 
educativa, el uso de las TIC por los docentes se 
limita a herramientas básicas, excluyendo el uso 
de IA como herramientas pedagógicas avanzadas, 
lo que evidencia una preparación insuficiente en 
tecnologías más complejas.

    Este estudio sobre la adopción de IA en las 
universidades peruanas explora las percepciones 
docentes, y las barreras éticas y económicas. 
Destaca por su enfoque en un contexto poco 
investigado, y por su abordaje de las limitaciones 
t e c n o l ó g i c a s  y  s o c i a l e s .  O f r e c e ,  a d e m á s ,  
recomendaciones para superar la falta de estrategias 
claras en capacitación, presupuesto y acceso 
equitativo, con énfasis en la desigualdad de recursos 
y preocupaciones sobre privacidad y equidad.

    En conclusión, aunque la IA tiene el potencial de 
transformar la educación universitaria en el Perú, 
la desigualdad en la distribución de recursos y la 
falta de preparación tecnológica entre los docentes 
representan desafíos significativos. Abordar estos 
problemas es esencial para garantizar que la IA 
mejore la calidad y la equidad de la educación 
superior en el país. 

2. Marco teórico

En la teoría de la percepción (Gibson, 1977), 
se señala que es el proceso a través del cual 
interpretamos y organizamos la información 
sensorial que recibimos del mundo exterior. Este 
proceso es crucial, porque no solo se basa en los 
estímulos sensoriales (la vista, el oído, el tacto, etc.), 
sino que también está influenciado por experiencias 
previas, expectativas y atención.

    Asimismo, la teoría del comportamiento (Skinner, 
1953) se presenta especialmente en el contexto 
de la psicología conductual. Aquella se centra en 
cómo las conductas son aprendidas y mantenidas 
a través de la interacción con el entorno a través 
del condicionamiento clásico, condicionamiento 
operante y modelado.

    Por otro lado, la relación entre la percepción de 
los docentes y la inteligencia artificial (IA) en la 

    

educación  super ior  es  un  tema re levante  y  
multidimensional que involucra varios aspectos 
(Holmes et al.,  2019; Luclin, 2016). Aquí se 
presentan algunas maneras en que estos dos aspectos 
interactúan: la forma en que los docentes perciben 
la IA puede influir en su disposición para adoptarla 
en sus prácticas educativas. De este modo, algunos 
docentes pueden entender la IA como una amenaza 
para su rol, pues temen que la automatización 
pueda reemplazar sus funciones. Otros pueden 
percibirla como una oportunidad para enriquecer 
su enseñanza, pues les permite personalizar el 
aprendizaje y gestionar mejor su carga de trabajo.

    Asimismo, la adopción de la IA en la educación 
universitaria puede sustentarse en varias teorías. 
Por un lado, la teoría de recursos y capacidades 
(Barney, 1991) destaca que las organizaciones 
presentan recursos y capacidades diferentes. De 
esta forma, si lo relacionamos con la IA como un 
recurso estratégico, se puede apreciar que, al existir 
diferencias entre universidades, la capacidad de 
mejora en la eficiencia y la competitividad al aplicar 
la IA serían diferentes. Por otro lado, la teoría de 
la difusión de innovaciones (Rogers, 1995) explica 
que la difusión de la innovación depende de su 
compatibilidad y utilidad percibida, lo cual se puede 
apreciar en la diferente adopción de la IA entre los 
docentes universitarios. Finalmente, la teoría del 
costo-beneficio (Mishan y Quah, 2020) sugiere que 
las decisiones de inversión en IA se basan en un 
balance entre costos y beneficios esperados. 

    La  in tegración de  la  IA en la  educación 
universitaria ofrece oportunidades para mejorar la 
eficiencia y la calidad, pero también plantea desafíos 
económicos, éticos y sociales. Su efectividad 
depende tanto de la  tecnología como de las 
políticas y prácticas educativas que la acompañen. 
En términos económicos, puede reducir costos 
operativos al automatizar tareas administrativas, 
y, con ello, permite a las universidades optimizar 
recursos y mejorar la gestión. No obstante, su 
adopción inicial requiere una inversión considerable 
en tecnología, infraestructura y capacitación, 
lo que puede ser difícil para las universidades 
públicas debido a sus limitaciones presupuestarias 
(Consorcio de Universidades, 2023). 

    Los desafíos éticos incluyen la privacidad de los 
datos, ya que la IA requiere la recolección y análisis 
de grandes volúmenes de información personal. 
Existe, también, el riesgo de que la implementación 
de la IA exacerbe desigualdades educativas, 
especialmente si las universidades no tienen 
los recursos necesarios para asegurar un acceso 
equitativo a estas tecnologías, lo que acentúa la 
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diferencia entre el financiamiento de universidades 
públicas y privadas (Consorcio de Universidades, 
2023). Entonces, aunque la IA tiene un gran 
potencial para transformar la educación universitaria 
en Perú, su éxito dependerá de una planificación 
que considere tanto las implicancias económicas 
como los desafíos éticos,  y que asegure una 
adopción eficiente, justa y equitativa para todos los 
involucrados. 

3. Métodos
La investigación cualitativa sigue un enfoque 
fenomenológico trascendental (Moustakas, 1994) 
para comprender las percepciones de los docentes 
sobre el uso de la IA en la enseñanza universitaria, 
sin interpretarlas. Este método es adecuado, 
porque permite explorar experiencias vividas en 
profundidad (Creswell, 2013) abordando preguntas 
sobre las implicancias económicas y los desafíos 
que presenta la IA para profesores e instituciones 
educativas en el Perú. La investigación propone 
que la IA mejorará la eficiencia administrativa y la 
calidad del aprendizaje, pero su éxito dependerá de 
recursos y capacitación adecuados. La percepción 
de  los  docentes  será  mayormente  pos i t iva ,  
especialmente en la personalización del aprendizaje, 
aunque podrían surgir desafíos relacionados con la 
privacidad de datos y la equidad en el acceso.

    Las preguntas de investigación están diseñadas 
para explorar en profundidad las percepciones y 
experiencias de los docentes, ya que se alinean con 
enfoques cualitativos como la teoría fundamentada 
(Glaser y Strauss, 1967) y el análisis temático 
(Guest  e t  a l . ,  2012) .  Las  preguntas  buscan 
comprender las interacciones de los docentes con 
la IA, identificar percepciones sobre su potencial 
en la educación, y reconocer los desafíos en su 
implementación. Estas preguntas,  diseñadas 
para captar una comprensión rica del fenómeno, 
no requieren un estudio base previo, lo cual es 
coherente con las mejores prácticas en investigación 
cualitativa (Patton, 2015).

    P a r a  e l l o ,  s e  u t i l i z a r o n  e n t r e v i s t a s  
semiestructuradas, grabaciones, revisión documental 
y notas de campo. Las entrevistas permiten 
explorar en detalle las experiencias personales de 
los docentes, lo cual facilita la comprensión del 
contexto y el significado que otorgan al uso de la IA 
en la enseñanza. Este método es ideal para acceder 
a docentes reticentes a compartir sus opiniones y 
profundizar en sus respuestas, aunque requiere más 
tiempo y recursos (Smith y Jones, 2020).

    Además de las entrevistas, otros métodos 
cualitativos, como la observación participante, los 
estudios de caso, el análisis de contenido, la etnografía 

    

y  las  narra t ivas  también pueden ser  ú t i les ,  
dependiendo del objetivo de la investigación. Sin 
embargo, se eligieron entrevistas a profundidad 
como el método más adecuado para este estudio, 
debido a su relación interpersonal, flexibilidad, entre 
otras características.

    S e  s e l e c c i o n a r o n  2 0  d o c e n t e s  d e  t r e s  
universidades (Universidad Nacional de Trujillo, 
Pont i f ic ia  Univers idad Catól ica  del  Perú y  
Universidad San Ignacio de Loyola) y de diversas 
carreras, mediante un muestreo intencional, común 
en la investigación cualitativa para garantizar la 
relevancia del fenómeno estudiado (Patton, 1990; 
Creswell, 2013). Los criterios de inclusión se 
describen del siguiente modo: “docentes que usaran 
la IA como herramienta de enseñanza al menos 
durante los dos últimos semestres” . Según Guest 
et al. (2012), se recomienda realizar la entrevista a 
profundidad a un número de participantes entre 10 
y 30 para capturar la diversidad de perspectivas y 
alcanzar la saturación de datos, cuando entrevistas 
adicionales no aportan nueva información relevante.

    Asimismo, las preguntas abiertas y la flexibilidad 
de ese formato permitieron a los entrevistados 
expandir sus respuestas, lo que proporcionó una 
mejor comprensión, matizada de sus experiencias y 
preocupaciones (Creswell, 2014). 
Las entrevistas duraron 40 minutos cada una. 
Esto garantizó una discusión profunda sobre los 
beneficios percibidos, los desafíos éticos y las 
barreras tecnológicas relacionadas con la adopción 
de la IA en la educación superior.

    La entrevista tuvo esa duración, pues no se 
restringió solo a tres preguntas, sino que se les 
repreguntaba otras. Por ejemplo: cuando los 
docentes mencionaban barreras tecnológicas, se les 
pedía que profundizaran con ejemplos específicos 
de estas barreras en sus instituciones, cómo 
habían intentado abordarlas, y qué tipo de apoyo 
consideraban necesario para mejorar la adopción de 
la IA. 

    Al respecto, un docente de una universidad 
pública comentó lo siguiente: “Aquí tenemos 
computadoras ant iguas que no soportan los 
programas de IA que podríamos usar para mejorar la 
enseñanza. Muchas veces dependemos de recursos 
muy limitados.” Ante esta respuesta, se le solicitó 
que profundizara más: “¿Cómo han intentado lidiar 
con esta falta de infraestructura tecnológica?” , a lo 
que respondió: “Hemos intentado trabajar con lo que 
tenemos, pero al final todo depende del presupuesto. 
No tenemos una fuente de ingresos que permita 
comprar nuevo equipo regularmente. Por eso, 
terminamos utilizandometodologías tradicionales.”
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Luego, se les preguntó qué tipo de apoyo o recursos 
consideraban necesarios. El docente sugirió: “Lo 
más urgente es tener equipos actualizados y, sobre 
todo, capacitación. A veces llegan las herramientas, 
pero nadie sabe realmente cómo usarlas.” De esta 
manera, se pudo obtener información más específica 
sobre las limitaciones actuales y las posibles 
soluciones que los docentes creen que facilitarían la 
adopción de la IA.

    En el transcurso de las entrevistas, se pidió a los 
docentes que describieran situaciones específicas 
en las que habían utilizado herramientas de IA 
en su práctica docente. Además, se les pidió que 
manifiesten cómo estas fueron recibidas por los 
estudiantes, y qué resultados observaron en términos 
de aprendizaje y motivación.

    Algunos docentes respondieron que utilizaron 
la IA para personalizar actividades de aprendizaje, 
como herramientas que ajustan automáticamente el 
nivel de dificultad de las tareas según el rendimiento 
de cada estudiante. Esto se asemeja a lo indicado por 
Pedro et al. (2019). Otros emplearon plataformas 
con chatbots o asistentes virtuales para responder 
preguntas frecuentes fuera del horario de clase, con 
lo cual ayudaron a los estudiantes a aclarar dudas de 
manera más inmediata (Badajos et al., 2022).

    Además, el análisis de las entrevistas incluyó 
la codificación abierta de las respuestas. Esto 
permitió identificar patrones clave en torno a la 
personalización del aprendizaje, las preocupaciones 
éticas sobre la privacidad de los datos y la necesidad 
de infraestructura tecnológica adecuada.
Un docente comentó lo que sigue: “La IA tiene un 
potencial enorme para personalizar el aprendizaje, 
pero sin una capacidad adecuada, simplemente 
no sabemos cómo usarla de manera efectiva en el 
aula” . Este tipo de reflexiones permitió profundizar 
en las barreras de implementación percibidas por los 
profesores.

    Ante ello, se realizaron las siguientes preguntas: 
“¿Puede darme ejemplos concretos de situaciones 
donde haya sentido que la falta de capacitación 
impidió el uso efectivo de la IA?” y “¿qué tipo de 
formación cree que sería necesario para que los 
docentes puedan integrar la IA de manera eficiente 
den su enseñanza?” Estas interrogantes fueron 
respondidas de esta manera: “Aunque reconozco el 
potencial de la IA, no tengo claro cómo integrarla en 
mis clases de manera que realmente beneficie a los 
estudiantes. No he recibido suficiente formación para 
ello” . Otra respuesta fue la siguiente: “Me gustaría 
usar más herramientas de IA, pero me falta el 
conocimiento técnico.  Sin una capacitación 
adecuada, temo cometer errores o no aprovechar al 

    

máximo las herramientas” . Esto es similar a lo  
señalado por Pedro et al. (2019).

    Se continuó con las entrevistas hasta alcanzar el 
punto de saturación teórica, cuando las respuestas 
sobre los beneficios de la  IA y las  barreras 
tecnológicas comenzaron a repetirse, y no se obtuvo 
nueva información relevante. En general, se llegó 
al punto de saturación en las entrevistas tras la 
repetición de patrones y temas en las respuestas. 
Asimismo, se arribó a la confirmación mediante 
un alto índice de concordancia entre evaluadores 
y la utilización de la triangulación para asegurar la 
consistencia de los resultados.

    Finalmente, se utilizó la triangulación de datos, 
metodológica y teórica, para asegurar que los 
hallazgos fueran robustos. La comparación entre los 
resultados de diferentes fuentes (entrevistas, notas 
de campo y revisión documental) ayudó a verificar 
que las respuestas ya no aportaban información 
nueva relevante, lo cual consolidó la saturación.

4. Análisis de datos

Las preguntas planteadas en la investigación están 
fundamentadas en varias teorías relacionadas con 
la adopción de nuevas tecnologías en la educación, 
particularmente en el uso de la IA en el ámbito 
universitario. 

Pregunta 1: “¿Cuál es su experiencia con la IA 
en la educación superior?”

    Esta pregunta está alineada con la teoría de la 
difusión de innovación (Rogers, 1995), que explora 
cómo las nuevas tecnologías son adoptadas o 
rechazadas. La experiencia de los docentes con 
la IA refleja los primeros pasos de la difusión, 
como la etapa de conocimiento, y la percepción de 
compatibilidad y complejidad de la tecnología. Es 
decir, las experiencias de los docentes son clave para 
entender cómo la IA se integra en la enseñanza; es 
decir, si perciben que es compatible con sus métodos 
de enseñanza y si la consideran difícil de utilizar.

Pregunta 2: “¿Cómo cree que la IA impacta la 
calidad de la educación y el aprendizaje de los 
estudiantes?”

    Con esta interrogante, se evalúa la percepción 
de los beneficios de la IA. Está en línea con 
la teoría del costo-beneficio (Mishan y Quah, 
2020), la cual postula que los individuos y las 
organizaciones adoptarán una tecnología si perciben 
que los beneficios superan a los costos. Los 
docentesanalizan si la IA mejora la enseñanza y el 
aprendizaje, lo que se relaciona con la inversión en 
capital humano; es decir, si los docentes creen que la 
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IA eleva la calidad educativa mediante la personalización 
del aprendizaje y una mayor eficiencia.

Pregunta 3: “¿Qué oportunidades y desafíos 
presenta  la  IA para  los  profesores  y  las  
instituciones educativas?”

    Esta pregunta explora la capacidad de las 
instituciones para utilizar la IA como recurso 
e s t r a t ég ico ,  s egún  l a  t eo r í a  de  r ecu r sos  y  
capacidades (Barney, 1991). Esta destaca las 
diferencias en recursos y capacidades según su 
rareza, inimitabilidad y estabilidad. Instituciones 
con estos recursos tienen mayores oportunidades 
de  mejorar  su  ef ic iencia  y  personal ización 
del aprendizaje, mientras que otras enfrentan 
limitaciones. También, aborda los desafíos éticos y 
sociales, como la equidad en el acceso a la IA y la 
privacidad de datos, preocupaciones recurrentes en 
la adopción de tecnologías emergentes (López et al., 
2023). Estas teorías proporcionan una base sólida 
para explorar las percepciones y las experiencias de 
los docentes, y cómo estos factores influyen en la 
adopción y el uso de la IA en la educación superior.
 
    Asimismo, para el tratamiento de datos, se 
aplicó la teoría fundamentada (Creswell, 2014) 
mediante un proceso iterativo de recolección y 
análisis de datos que permitió generar conceptos 
y teorías a partir de las respuestas de los docentes 
entrevistados. A lo largo de las entrevistas, se utilizó 
la codificación abierta para identificar los patrones 
emergentes y las categorías iniciales relacionadas 
con la adopción de la IA en la educación superior.

    Por ejemplo, durante las entrevistas, los docentes 
mencionaron repetidamente que la IA personaliza 
el aprendizaje y puede mejorar la atención a las 
necesidades individuales de los estudiantes.Esto 
concuerda con lo manifestado por López et al. 
(2023). Esta percepción surgió de manera recurrente 
en los datos,  por lo que se convirt ió en una 
categoría clave. A través de la codificación axial, se 
relacionó este concepto con otros, como la mejora 
en la motivación estudiantil y la eficiencia en la 
evaluación, lo que permitió identificar un patrón 
general sobre los beneficios percibidos de la IA en el 
aula.

    A medida que se profundizó en las respuestas 
de los docentes, surgieron también preocupaciones 
sobre la privacidad de los datos y la falta de 
infraestructura tecnológica en las universidades 
públicas. Estos conceptos fueron integrados 
mediante la codificación selectiva, en la que se 
estableció que las barreras para la adopción de 
la IA no solo están relacionadas con factores 

    

tecnológicos, sino también con cuestiones éticas y 
sociales que preocupan a los docentes.

    A través de este proceso iterativo de codificación, 
se alcanzó el punto de saturación teórica cuando 
las entrevistas dejaron de proporcionar nueva 
información sobre las percepciones docentes. 
Los mismos temas clave —personalización del 
aprendizaje, preocupaciones sobre la privacidad y 
barreras tecnológicas— se repitieron en múltiples 
entrevistas, lo cual confirmó que los datos eran 
suficientes para desarrollar una teoría basada en la 
experiencia de los participantes.

    La aplicación de la teoría fundamentada permitió 
no solo identificar las percepciones predominantes 
de los docentes sobre la IA, sino también desarrollar 
una comprensión teórica más amplia sobre cómo 
estas percepciones influyen en su adopción 
y qué factores son cruciales para superar las 
barreras percibidas. Esta teoría emergente, basada 
directamente en los datos, ofrece una guía útil para 
diseñar estrategias que promuevan una adopción 
más efectiva de la IA en la educación superior.

    Los datos fueron analizados con un enfoque 
temático para identificar patrones en las respuestas 
de  las  en t rev is tas  (Braun y  Clarke ,  2006) .  
Durante la codificación abierta, se codificaron 
sistemáticamente las respuestas de 20 docentes a las 
preguntas que les formularon, y destacaron, en el 
texto, sus experiencias y percepciones significativas. 
En este proceso, se identificaron palabras que se 
convirtieron en códigos. Primero, se obtuvieron 30, 
los cuales se redujeron a 25 al identificar similitudes 
(ver Tabla 1). Estos códigos fueron obtenidos de 
las respuestas realizadas por participantes a las 
preguntas que se les formuló.

4.1 Agrupaciones de códigos

Los códigos fueron agrupados según ciertos criterios 
durante la fase de codificación por procesos, y 
resultaron en cinco códigos: personalización y 
adaptación del aprendizaje, eficiencia y recursos, 
accesibilidad y expansión, impacto en docentes y 
administración, y calidad y seguridad (ver Tabla 2).

    La codificación selectiva permitió integrar 
categorías en una teoría emergente, centrada en 
cómo las percepciones docentes influyen en la 
adopción de la IA. Los docentes aprecian beneficios 
en la  personalización del  aprendizaje,  pero 
mencionan preocupaciones sobre la privacidad y 
la falta de recursos como barreras. De esto surgen 
tres dimensiones: beneficios de la IA, barreras para 
su adopción, e impacto en la calidad y la equidad 
educativa (ver Tabla 3).
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 Codificación 
1 Personaliza la enseñanza. (C1) 
2 Es una herramienta valiosa para enseñanza. (C2) 
3 Permite identificar áreas donde los estudiantes necesitan más apoyo. (C3) 
4 Reduce costos en la creación de materiales. (C4) 
5 Se logra eficiencia en la evaluación de estudiantes. (C5) 
6 Mejora motivación de los estudiantes. (C6) 
7 Permite el aumento de alumnos matriculados. (C7) 
8 Permite la retención de alumnos. (C8) 
9 Aumenta las tareas administrativas. (C9) 
10 Reduce la carga de trabajo de docentes. (C10) 
11 Mejora el uso de recursos. (C11) 
12 Ayuda a aprender de manera efectiva. (C12) 

13 Adapta el contenido de los temas a tratar en el aula con las necesidades individuales de los 
estudiantes. (C13) 

14 Ayuda a identificar patrones de aprendizaje. (C14) 
15 Mejora la calidad de la educación. (C15) 
16 Reduce la brecha digital. (C16) 
17 Proporciona educación de alta calidad. (C17) 

18 Tiene acceso al alumnado sin restricción de ubicación geografica ni situación económica. 
(C18) 

19 Mejora eficiencia en evaluación. (C19) 
20 Reduce tiempo y recursos necesarios para evaluar a alumnos. (C20) 
21 Es difícil de usar y requiere mucho tiempo para aprender a usarla. (C21) 
22 Es preocupante la privacidad de datos. (C22) 
23 Existe falta de recursos y presupuesto para su implementación. (C23) 
24 Necesidad de capacitación y apoyo. (C24) 
25 Requiere inversión en tecnología y capacitación. (C25) 

5. Hallazgos y discusión

La teoría emergente revela que los docentes valoran 
la IA por su capacidad de personalizar el aprendizaje 
y aumentar la eficiencia en el aula. No obstante, 
su adopción está obstaculizada por factores como 
la falta de recursos, la capacitación insuficiente y 
las preocupaciones sobre la privacidad de los datos 
(Holmes et al., 2019; Luckin, 2017). La IA ha 
mostrado ser efectiva en mejorar la personalización del 
aprendizaje y en optimizar procesos administrativos a 
través de plataformas adaptativas y sistemas de tutoría 
inteligente (Chen y Duh, 2009). Estos avances no solo 
reducen costos operativos, sino que también elevan la 
calidad educativa y la satisfacción estudiantil, lo cual 
está alineado con proyecciones teóricas previas sobre 
los beneficios de la automatización en la educación 
(Bates, 2015; Deci y Ryan, 2000).

 

    

    S in  embargo,  e l  es tudio  también  reve la  
importantes desafíos éticos y sociales. La privacidad 
de los datos y la equidad en el acceso a estas 
tecnologías son preocupaciones recurrentes entre 
los docentes, especialmente en instituciones con 
menor capacidad de inversión tecnológica (Bostrom 
y Yudkowsky, 2014; Floridi et al., 2018). Si estos 
aspectos no se abordan adecuadamente, podrían 
limitar el éxito de la implementación de IA en la 
educación superior. La dependencia tecnológica 
y las brechas en infraestructura también generan 
barreras, particularmente en las universidades 
públicas, que enfrentan restricciones presupuestarias 
más severas, lo que pone en riesgo la equidad en el 
acceso a la tecnología y sus beneficios (INEI, 2022; 
Luckin et al., 2016).

    Por otro lado, la adopción de IA es más rápida 
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Tabla 2. Códigos por categorías

Tabla 3. Dimensiones y categorías

Dimensión I 

Beneficios de la IA en la educación 
Personalización y adaptación del aprendizaje 
Eficiencia y recursos 
Accesibilidad y expansión 

Dimensión II Barreras de adopción de la IA 
Impacto en docentes y otros 

Dimensión III Impacto en la calidad y equidad educativa 
Calidad y seguridad 



en universidades privadas, debido a su mayor 
capacidad de inversión. Esto es motivado por la 
desigualdad en recursos y capacidades entre las 
instituciones educativas (Barney, 1991). La teoría 
del costo-beneficio sugiere que las universidades 
deben equilibrar los costos iniciales de inversión 
en IA con los beneficios potenciales a largo plazo, 
como el aumento de la eficiencia y la mejora en la 
calidad educativa (Woolf et al., 2013; West, 2018). 
Además, el proceso de difusión de innovaciones 
sigue un patrón gradual, influenciado por las 
percepciones de los docentes y su exposición 
a la tecnología, lo que refuerza la necesidad de 
estrategias que promuevan la capacitación y la 
infraestructura tecnológica adecuada para una 
adopción más equitativa.

6. Conclusiones

El uso de la IA en la educación universitaria 
peruana ofrece beneficios como la mejora de la 
eficiencia, la personalización del aprendizaje y el 
impulso a la investigación científica. Sin embargo, 
enfrenta retos relacionados con la falta de recursos 
tecnológicos y la capacitación docente. Aunque 
los docentes valoran positivamente su impacto 
en el aprendizaje y la accesibilidad, persisten 
preocupaciones sobre la equidad y la privacidad 
de los datos. La implementación efectiva de la IA 
requiere una infraestructura sólida, políticas claras 
de privacidad y un enfoque ético. La colaboración 
interdisciplinaria es esencial para fomentar un 
entorno educativo inclusivo. A pesar de los desafíos, 
la IA puede complementar el trabajo docente, pero 
es necesario más investigación y políticas que 
aborden las implicaciones económicas y éticas, 
especialmente en las universidades públicas con 
menos recursos. Dado que los hallazgos revelan 
una implementación desigual de la IA y múltiples 
barreras estructurales, es imperativo que las 
instituciones universitarias y el gobierno peruano 
adopten medidas concretas para garantizar que esta 
tecnología se implemente de manera equitativa y 
efectiva.

7. Recomendaciones

Sobre la base de los resultados de este estudio, se 
extienden las siguientes recomendaciones: 

La IA puede optimizar procesos administrativos 
y personalizar el aprendizaje, y, de ese modo, 
mejorar la eficiencia operativa y la calidad 
educativa. 
Estudios más profundos sobre las implicaciones 
económicas y sociales ayudarán a comprender 
los efectos de la IA en cuanto a la equidad, la 
accesibilidad y la privacidad.

 

    

Es crucial desarrollar políticas que garanticen una 
implementación justa y equilibrada de la IA.

En cuanto a la mitigación de los desafíos 
éticos, es necesario crear políticas que aborden 
la desigualdad de acceso, la privacidad y la 
dependencia tecnológica, lo cual ayudará a 
gestionar mejor los riesgos. 

Es esencial formar a los profesores en el uso de 
la IA para integrarla de manera efectiva en la 
enseñanza (Sánchez Vera, 2023). 

Este estudio presenta varias limitaciones. Se detallan 
las que siguen: 

Muestra representativa: Ampliar la muestra para 
incluir universidades públicas y privadas de 
distintas regiones permitirá obtener una visión 
más completa de la IA en la educación. 

Perspectivas múltiples: Incluir opiniones de 
administrativos, personal de apoyo y estudiantes 
ofrecerá una comprensión más amplia del 
impacto de la IA. 

Contextos diversos: Explorar la IA en otros 
niveles educativos permitirá identificar beneficios 
y desafíos en diferentes etapas del sistema 
educativo.

8. Futuras líneas de investigación 

A partir del presente estudio, se proponen las 
siguientes investigaciones: 

Es preciso estudiar el impacto de la IA en otros 
niveles educativos, escolar y tecnológico, a 
fin de identificar buenas prácticas y desafíos 
específicos. 

Se requiere examinar las implicaciones éticas y 
sociales de la IA en la educación universitaria 
evaluando riesgos como la privacidad de datos y 
la equidad. 

Es necesario investigar el impacto de la IA en 
diferentes países y culturas comparando su 
implementación y éxito.
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