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Para hacer frente al cambio climático, es indispensable que el hombre modifique sus hábitos de consumo, 
y, para ello, es de suma importancia comprender los factores que influyen en la realización de una 
conducta así como el papel protagonista que vienen desempeñando los centennials. Por eso, el objetivo 
de esta investigación es demostrar la relación entre la autoeficacia de la conducta proambiental y la 
intención de comportamiento de consumo responsable de los centennials. Para eso, se emplea el enfoque 
cuantitativo, el diseño no experimental y transeccional tipo correlacional, así como un cuestionario como 
instrumento. Además, se determinó una muestra de 354 centennials a través del muestreo no probabilístico 
por conveniencia. Se concluye que existe una relación significativa entre la autoeficacia de la conducta 
proambiental y la intención de comportamiento de consumo responsable de los centennials.
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To tackle climate change, it is essential that humans modify their consumption habits. To do so, it is 
extremely important to understand the factors that influence behavior and the leading role that centennials 
are playing. Therefore, the objective of this research is to demonstrate the relationship between self-efficacy 
of pro-environmental behavior and centennials' intention to engage in responsible consumption behavior. 
To this end, a quantitative, non-experimental, cross-sectional correlational design was used, as well 
as a questionnaire as an instrument. In addition, a sample of 354 centennials was determined through 
non-probability convenience sampling. It was concluded that there is a significant relationship between 
self-efficacy in pro-environmental behavior and the intention to engage in responsible consumption behavior 
among centennials.

Key words: Self-efficacy, behavior, responsible consumption, centennials.

Abstract

1.  Introducción

En estos tiempos, el hombre es testigo de los graves 
efectos del cambio climático sobre la tierra y él 
mismo. Algunos de estos son el aumento de las 
temperaturas, las sequías, la escasez de alimentos, 
la extinción de especies y el desplazamiento de 
las peronas (Organización de las Naciones Unidas 
[ONU], 2024; World Wildlife Fund [WWF], 2024, 
World Meteorological Organization [WMO], 2024, 
Food Security Information Network [FSIN] y Global 
Network Against Foods Crises [GNAFC], 2024). 

     Entre sus causas sobresale la manera de producción 
y de consumo, que provocan la emisión de gases 
de efecto invernadero (WWF, 2021; ONU, 2024). 
Asimismo, la manera de desarrollar las actividades  
económicas y el crecimiento de la población han 
ocasionado la sobreexplotación de los recursos 
naturales. Esto implica que se consuma más de lo 
que el planeta es capaz de producir (WWF, 2022) 
y que se incremente la generación de los residuos 
sólidos (United Nations Environment Programme, 
2024). En resumen, el cambio climático representa 
un riesgo para la supervivencia de la humanidad y de 
las generaciones futuras (WWF, 2022). 

     En consecuencia, se asume la indelegable tarea de 
hacer frente a esta problemática. Para eso, el hombre 
realiza acciones con el fin de proteger el medio 
ambiente, lo cual se conoce como comportamiento 
proambiental (Benítez, 2018).

     Al respecto, la psicología ha desarrollado teorías 
para explicar dicha conducta. Una de estas se basa en la 
motivación y señala que un comportamiento motivado 
se produce por los procesos cognitivos y emocionales, 
que otorgan energía y dirección.  Cuando la motivación 
es intrínseca, se disfruta la realización de la acción, 
existe un  gran interés por la actividad  y se siente una 
alta satisfacción. En cambio, cuando es extrínseca, se 
realiza la acción para lograr un objetivo (Herrera y 
Matos, 2009).

     Entre estos postulados, se encuentra la teoría 
cognitivo-social de Bandura. Esta indica que la 
autoeficacia es la creencia de la capacidad de 
la realización de una conducta e influye en los 
pensamientos, sentimientos y acciones (citado 
por Palacios y Bustos, 2013). Según Bandura, la 
autoeficacia permite en el proceso cognitivo, el 
establecimiento de metas; en lo motivacional, la 
construcción de expectativas de resultados; en lo 
afectivo, la satisfacción de la conducta; y en lo 
selectivo, tomar decisiones de comportamiento (citado 
por Juárez, 2018).

     De acuerdo con esta teoría, para que ocurra la 
motivación intrínseca, es necesario generar en la 
persona la percepción de la capacidad para realizar 
un comportamiento. Al respecto, se aprecia que las 
personas que tienen mayores juicios de autoeficacia  
presentan mayores conductas proambientales,  así 
como metas más altas y mayor satisfacción por esas 
conductas (Tabernero y Hernández, 2010). 

     Por consiguiente, la autoeficacia proporciona 
al hombre la motivación necesaria para garantizar 
las conductas proambientales (Corral et al., 2019). 
Por otro lado, según Ajzen, citado por Guillamón 
(2012), la variable predictora de la conducta es su 
propia intención, la cual es afectada por la actitud 
de la conducta, la norma social, y el control de la 
acción o control percibido.

     Al respecto, algunos autores han señalado la 
similitud entre las variables autoeficacia y control 
percibido de la teoría del comportamiento planificado 
de Ajzen (León y Medina, 2004; Guillamón, 2012; 
Sandoval, 2022). En esa misma línea, se orienta la 
presente investigación. 

     Además de ello, se debe considerar que los 
centennials, que vienen a ser los nacidos en el periodo 
1997-2016, han asumido la responsabilidad que 
tienen sus acciones para el futuro. Esta generación 
está influenciada por activistas climáticos a través
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de las redes sociales. Lo  trascendental de ellos es 
que serán el futuro de la economía global, por lo 
que es necesario comprender su comportamiento 
ecológico (Jasrotia et al., 2023).

     Asimismo, se han realizado estudios que revelan 
la preocupación de los centennials por el medio 
ambiente (Ramírez et al., 2024; Shen et al., 2024; 
Cristancho et al., 2024; Mejorada y Rivera, 2022; 
Pérez, 2021; Silva et al., 2021; Lorenzo et al., 2023).
 
2. Metodología

El tipo de investigación es aplicada y cuantitativa, 
con diseño no experimental y transeccional, de tipo 
correlacional. 

     La población de estudio está compuesta por 
2,673,900 jóvenes de 18 a 28 años que pertenecen 
a la generación centennial (Compañía Peruana de 
Estudios de Mercados y Opinión Pública [CPI], 
2024). A través del muestreo no probabilístico y 
por conveniencia se seleccionó una muestra de 354 
centennials. Se escoge a los individuos teniendo 
como principal criterio la accesibilidad.

     El instrumento utilizado es un cuestionario 
conformado por 19 preguntas y que considera 
la escala de Likert. Esta permite una graduación  
escalonada de las  respuestas que van desde 

    

“totalmente en desacuerdo” a “totalmente de 
acuerdo  . Asimismo, a través del software estadístico 
SPSS versión 26, se determinó que la confiabilidad 
del instrumento es alta, al presentar un coeficiente de 
Alfa de Cronbach de 0.941. 

     La encuesta se aplicó de manera virtual desde el 
15 de enero de 2025 al 24 de febrero de 2025. Se 
utilizó la plataforma Google Forms considerando 
que los centennials o generación Z son nativos 
digitales.
 
3. Resultados 

Para el análisis de los datos, primero, se emplea la 
estadística descriptiva. A partir de esta, se aprecia 
que, en su mayoría,  los centennials son mujeres 
(71.8 %) y estudiantes universitarios  (76.3 %). 

     En relación con la autoeficacia de la conducta 
proambiental (ver Tabla 1), se advierte lo siguiente 
al sumar las respuestas “totalmente de acuerdo” y 
“de acuerdo” : la mayoría de los centennials creen 
que tienen la capacidad de realizar acciones a favor 
del medio ambiente (92.6 %), que con sus acciones 
pueden contribuir al cuidado del medio ambiente 
(89.5 %) y que realizarían comportamientos 
proambientales a pesar de que eso implique mayor 
esfuerzo, tiempo o dinero (72.9 %).
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Tabla 1. Autoeficicacia de la conducta proambiental

Con respecto a la intención de comportamiento de consumo responsable (ver Tabla 2), sobresale que la mayoría 
de los centennials están dispuestos a arrojar la basura en los contenedores por tipo de residuo (96.6 %), estarían 
dispuestos a reutilizar materiales (93.8 %) y apagarían los  focos o aparatos eléctricos que no utilizan (93.5 %).



     Luego, para conocer si las variables estudiadas tienen distribución normal, se realiza la Prueba de 
Normalidad de Kolmogorov – Smirnov, aplicable a poblaciones mayores a 50 personas. Para eso, se 
formulan las siguientes hipótesis:

Hipótesis nula: Las variables están distribuidas normalmente.

Hipótesis alternativa: Las variables no están distribuidas normalmente.

     Se obtiene como resultado que la significancia bilateral es menor a 0.05, por lo que se rechaza la 
hipótesis nula de que las variables están distribuidas normalmente, y se acepta la hipótesis alternativa de 
que las variables no están distribuidas normalmente (ver Tabla 3). Por consiguiente, corresponde aplicar la 
prueba no paramétrica de Spearman.
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Tabla 2. Intención de comportamiento responsable

Tabla 3. Prueba Kolmogorov-Smimova

Ítems F 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Botar la basura en 
los contenedores 
por tipo de residuo. 

N 5 2 5 154 188 

% 1.4 % 0.6 % 1.4 % 43.5 % 53.1 % 
Reutilizar envases, 
bolsas o papel. 

N 7 2 13 156 176 

% 2 % 0.6 % 3.7 % 44.1 % 49.7 % 
Apagar los focos o 
aparatos eléctricos 
que no se utilizan. 

N 6 4 13 160 171 

% 1.7 % 1.1 % 3.7 % 45.2 % 48.3 % 
Dejar de consumir 
el agua en exceso. 

N 12 11 50 160 121 

% 3.4 % 3.1 % 14.1 % 45.2 % 34.2 % 
Comprar productos 
duraderos.  

N 6 4 25 155 164 

% 1.7 % 1.1 % 7.1 % 43.8 % 46.3 % 
Evitar comprar 
productos 
innecesarios. 

N 6 8 39 152 149 

% 1.7 % 2.3 % 11 % 42.9 % 42.1 % 
Comprar productos 
amigables con el 
medio ambiente. 

N 6 3 38 160 147 

% 1.7 % 0.8 % 10.7 % 45.2 % 41.5 % 
Comprar productos 
locales. 

N 6 3 50 168 127 

% 1.7 % 0.8 % 14.1 % 47.5 % 35.9 % 

  
Estad. 

 

gl Sig. 

Intención de 
comportamiento 
responsable  

,137 354 ,000 

 
Autoeficacia de 
la conducta 
prombiental 
 

,175 354 ,000 

Nota. a. Corrección de significación de 
Lilliefors. 



     Posteriormente, con el propósito de determinar la relación entre las variables estudiadas se plantean las 
siguientes hipótesis: 

Hipótesis nula: No existe relación entre la autoeficacia de la conducta proambiental y la intención de 
comportamiento de consumo responsable de los centennials de Lima Metropolitana.

Hipótesis  de investigación: Sí existe una relación entre la autoeficacia de la conducta proambiental y la 
intención de comportamiento de consumo responsable de los centennials de Lima Metropolitana.

     Con los resultados expuestos en la Tabla 4, se demuestra que la correlación entre la autoeficacia de la 
conducta proambiental y la intención de comportamiento de consumo responsable de los centennials es 
positiva moderada, dado que el valor de R es igual a 0.685. 

 

    

Tabla 4. Correlación entre autoeficacia de la conducta proambiental y la intención de comportamiento de 
consumo responsable
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  Autoeficacia Intención de 

comportamiento 

responsable 

Autoeficacia  de la 

conducta 

proambiental 

Correlación de Spearman 1,00 ,685** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 354 354 

Intención de 

comportamiento 

responsable 

Correlación de Spearman ,685** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 354 354 

Nota.** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

     Además, la relación entre las variables estudiadas 
es significativa, dado que la significancia bilateral 
es 0.00, que es menor a 0.05, por lo que se rechaza 
la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la 
investigación.

4. Discusión

De acuerdo con los resultados obtenidos, a mayor 
nivel de autoeficacia de la conducta proambiental 
aumenta la intención de comportamiento de 
consumo responsable. Además, se comprobó que 
la relación entre estas variables es estadísticamente 
significativa.   

     En consecuencia ,  se  acepta  la  hipótesis  
de la investigación según la cual existe una 
relación entre la autoeficacia de la conducta 
proambiental y la intención de comportamiento de 
consumo responsable de los centennials de Lima 
Metropolitana.

     Estos resultados guardan similitud con los 
estudiosos que investigaron la influencia de la 
autoeficacia en la intención de compra de productos 
ecológicos: Alam et al. (2024), respecto de los 
productos con etiqueta ecológica en Malasia; Poletti 
(2024), en lo que concierne a las frutas orgánicas en 
consumidores de Lima Metropolitana; Marín et al.  

 

    

(2024), en relación con los productos eco-friendly 
en la generación Z de México; Sandoval y Neumann 
(2023), con respecto a los productos ecológicos en 
consumidores chilenos; Wongsaichia et al. (2022), 
con respecto a los alimentos verdes en Tailandia; 
y Cano et al. (2021), en lo que concierne a los 
productos ecológicos en consumidores residentes de 
Lima Metropolitana y Callao.

     Del mismo modo, lo expuesto es consistente con 
la conclusión de Luong, T.-B. (2024), con respecto 
a que el control conductual percibido (concepto 
similar a la autoeficacia) influye en la intención 
de viajar de manera ecológica en Vietnam; y la 
de Ngo y Ha (2023), quienes demostraron que el 
control conductual percibido (concepto similar a la 
autoeficacia) determina la utilización de servicios 
turísticos verdes en los jóvenes de Hanoi, de 
Vietnam.

     Asimismo, Pérez (2021) observó hallazgos 
similares, por ejemplo, que la autoeficacia percibida 
influye en la intención de segregar residuos sólidos 
en los estudiantes de la Universidad Nacional 
Agraria La Molina en Lima Metropolitana.

     De la misma manera, Silva et al. (2021) demostró 
que el control de la autoeficacia influye en el 
comportamiento orientado hacia los Objetivos de 
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Desarrollo Sostenible en los estudiantes de una 
universidad pública de Chile.

     Por otro lado, entre las limitaciones de la 
investigación, se encuentra que la población de 
estudio está conformada por personas de Lima 
Metropolitana y del rango de edad de 18 a 28 años. 
Por lo tanto, los resultados no se pueden generalizar 
a todo el país. Otra limitación es el estudio de uno 
de los factores que influyen en la intención de 
comportamiento de consumo responsable, en este 
caso, la autoeficacia de la conducta proambiental. 

     F ina lmente ,  se  recomienda  que  fu turas  
investigaciones analicen el efecto de la autoeficacia 
de la conducta proambiental en la intención de 
comportamiento de consumo responsable de los 
centennials de otras ciudades del país. Se sugiere, 
asimismo, que se estudie a otras generaciones con 
el fin de comprobar que se mantienen los resultados 
obtenidos en la presente investigación a pesar 
de la consideración de variantes en las variables 
estudiadas. Por otro lado, se puede investigar el 
efecto del altruismo, las etiquetas ecológicas y la 
publicidad a través de redes sociales e influencers 
en la intención de comportamiento de consumo 
responsable de los centennials.

5. Conclusión

Con la presente investigación, se ha demostrado que 
la correlación entre la autoeficacia  de la conducta 
proambiental y la intención de comportamiento de 
consumo responsable de los centennials de Lima 
Metropolitana es positiva moderada al determinar 
que el valor de R es igual a 0.685. Asimismo, se ha 
evidenciado que la relación es significativa entre 
dichas variables.

     De acuerdo con ello,  el  comportamiento 
proambiental es explicado por la motivación, la 
cual se produce por la creencia en la capacidad de 
realizar una conducta a favor del medio ambiente.
Además, se recomienda que las campañas de 
concien t izac ión  de l  consumo responsable ,  
realizadas por las entidades públicas y las campañas 
publicitarias de las empresas privadas, se enfoquen 
en fomentar el nivel de autoeficacia de la conducta 
proambiental de las personas con la finalidad de 
influir en los comportamientos proambientales de 
manera directa e indirecta, respectivamente.
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