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CAPACIDAD DE CODIFICAR Y DECODIFICAR
EMOCIONES FACIALES EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE INGENIERIA

Mario Castillo Hilario

RESUMEN

Esta investigacion, realizada en la UNALM, se propuso responder /en qué medida se relacionan la capaci-
dad de codificacion y decodificacion facial de emociones y el rendimiento académico en jovenes universi-
tarios de ingenieria?

Para ello, se tomo una muestra probabilistica conformada por 77 estudiantes de la UNALM. A ellos se les
aplico un test propuesto por Paul Ekman que permitié medir la capacidad de decodificacion. Y, para medir
la capacidad de codificacion, se solicit6 a cada participante que expresara cada una de las seis emociones
basicas y universales. Las fotografias fueron evaluadas por el investigador ponderando los movimientos
de cada zona del rostro. Los puntajes obtenidos en el test de decodificacion y la evaluacion de sus fotogra-
fias se relacionaron con los promedios ponderados obtenidos en la universidad. Para esto, se us6 un método
estadistico y se hall¢ el coeficiente de correlacion respectivo.

Al empezar la investigacion, se plante6 como hipétesis general: La capacidad de codificacion y decodifica-
cion facial de emociones y el rendimiento académico no se relacionan en jovenes universitarios de ingenie-
ria. Sin embargo, a la luz de los resultados, la hipotesis quedo rechazada. En consecuencia, la hipotesis re-
formulada o la tesis que se sustenta en este trabajo es: La capacidad de codificacion y decodificacion facial
de emociones y el rendimiento académico tienen una correlacion poco significativa negativa o positiva en
jovenes universitarios de ingenieria. Considerando los resultados, el tipo de relacion dependera de otra
variable “conocimientos de comunicacion no verbal”, sobre todo respecto a la expresion e interpretacion de
las emociones en el rostro.

Estos resultados obtenidos son importantes, ya que también demuestran que aquellos estudiantes que han
recibido informacion sobre la expresion y el reconocimiento de emociones pueden mejorar su competencia
comunicativa no verbal. Esto plantea una tarea a las instituciones educativas de todos los niveles, pero,

sobre todo, a las universidades de ingenieria del Peru como la UNALM.

Palabras claves: emocion, codificacion de emociones, decodificacion de emociones, inteligencia no ver-
bal.

ABSTRAC
This research, conducted in UNALM, set out to answer to what extent the ability of encoding and decoding

facial emotions and academic performance in university students of engineering related?

For this, a probability sample of 77 students took UNALM. They were administered a test proposed by Paul
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Ekman which allowed measuring the ability of decoding. And to measure the ability of coding each partici-
pant to express each of the six basic universal emotions requested. The photographs were evaluated by the
investigator weighting the movements of each area of the face. The test scores in decoding and evaluating
their photographs related to the weighted averages for college. For this, a statistical method was used and
the respective coefficient of correlation was found.

Atthe start of the investigation, it was proposed as a general hypothesis: "The ability of encoding and deco-
ding facial emotions and academic performance are not related in university students of engineering." Ho-
wever, in light of the results, the hypothesis was rejected. Consequently, the reformulated hypothesis or
thesis that is based on this work is: The ability to coding and decoding facial emotions and academic perfor-
mance have a very significant negative or positive correlation engineering university students. Considering
the results, the type of relationship will depend on other "non-verbal communication skills" variable, espe-
cially with regard to the expression and interpretation of emotions on his face.

These results are important because they also show that students who have received information on the

expression and recognition of emotions can improve your nonverbal communication skills. This poses a

task to educational institutions at all levels, but especially at engineering colleges of Peru as UNALM.

Key words: emotion, emotions encoding, decoding emotions, nonverbal intelligence.

I. INTRODUCCION

Desde antes de la modernidad occidental, se
ha creido que la inteligencia era solo racio-
nal. Bajo esta creencia, las instituciones edu-
cativas fueron creadas precisamente para
desarrollar la capacidad intelectual de los
individuos. Y lo que ellas hicieron cada vez
mejor fue elevar y medir los niveles del ren-
dimiento académico de sus educandos.

La universidad, si bien su origen se remonta
al siglo XII, ha sido una de esas instituciones
creadas para el mejoramiento del rendimien-
to académico de la sociedad. Asi, las univer-
sidades se convirtieron en los centros por
excelencia del pensamiento y actitud moder-
nos. En ellas siempre ha predominado la ra-
zo6n sobre la emociony la intuicion.

La Universidad Nacional Agraria La Molina
(UNALM), donde se realizo esta investiga-
cion, no ha sido ajena a esto. Por el contrario,

puede decirse que en ella se muestra con ma-
yor énfasis, ya que se trata de un centro de
estudios tecnoldgicos que ofrece carreras
como Ingenieria Ambiental, Biologia, Agro-
nomia, Ingenieria Forestal, Ingenieria Agri-
cola, Industrias Alimentarias, Economia,
Estadistica ¢ Informatica, Ingenieria en Ges-
tion Empresarial, Pesqueria y Zootecnia. El
perfil del estudiante molinero promedio es el
de una persona inclinada a las ciencias mate-
maticas y ciencias naturales, mas no a las cien
cias humanas ni a las artes. Asi, un estudiante
dela UNALM es muy competente para resol-
ver problemas matematicos o aplicar formu-
las, pero poco para la comunicacion.

Las teorias de las inteligencias multiples apa-
recidas en la segunda mitad del siglo XX han
puesto en evidencia la existencia de varias
inteligencias, entre las que se encuentran la
inteligencia emocional, social, no verbal y
comunicativa. Estas consisten, en general, en
la capacidad de controlar y comunicar las
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emociones a fin de establecer relaciones efi-
caces y eficientes con los demas.

A esto debe afiadirse el hecho que el mundo
del siglo XXI exige cada vez mas la necesidad
de estos tipos de inteligencia. La inteligencia
lingliistica y la inteligencia logico-
matematica no son suficientes en la sociedad
del siglo XXI, se requiere también de las
otras, sobre todo de la emocional, social, no
verbal y comunicativa.

Por ello, las universidades, que forman per-
sonas y no maquinas, deben tomar en cuenta
los distintos tipos de inteligencia y formar
profesionales que han de desenvolverse en
la sociedad, relacionandose eficientemente
con muchos otros. Entonces, la responsabi-
lidad de desarrollar las otras inteligencias
también alcanza a universidades como La
Molina.

Dicho lo anterior y con fines de delimitar el
objeto de estudio de esta investigacion, se
reconoce que la inteligencia emocional, la
inteligencia social, la inteligencia no verbal
y la inteligencia comunicativa, asi como el
desarrollo de cada una de ellas en las univer-
sidades, puede ser materia de estudio princi-
palmente de la psicologia, de las ciencias
cognitivas e, inclusive, de la pedagogia. No
obstante, también, hay un aspecto que se ins-
cribe en el ambito de las ciencias de la comu-
nicacion': la codificacion y ladecodificacion
de mensajes no verbales en tanto etapas del
proceso de comunicacion, para las que el
destinador y el destinatario, respectivamen-
te, deben tener la competencia necesaria.
Entonces, la codificacion y decodificacion
facial de emociones queda inscrita en este
aspecto de larealidad a ser estudiada.
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Los seres humanos comunicamos las emo-
ciones con palabras, pero también con sig-
nos no verbales. De hecho, cuando comuni-
camos las emociones con palabras, es el pa-
ralenguaje (caracteristicas de la voz) el que
comunica mas. Pero mas que ambos, es el
rostro humano el que expresa y comunica
las emociones. Los movimientos faciales
son los que expresan y comunican las emo-
ciones basicas y universales como la ale-
gria, latristeza, laira, la sorpresa, el miedoy
el asco. Por eso, el objeto de estudio de esta
investigacion ha sido la capacidad de codifi-
caciony decodificacion de esas emociones a
través del rostro y su relacion con el rendi-
miento académico.

En tal sentido, se planted el siguiente proble-
ma general de investigacion: {En qué medi-
da serelacionan la capacidad de codificacion
y decodificacion facial de emociones y el
rendimiento académico en jovenes universi-
tarios de ingenieria? Y como hipotesis gene-
ral se planteo: La capacidad de codificacion
y decodificacion facial de emociones no se
relaciona con el rendimiento académico en
jovenes universitarios de ingenieria.

II. METODOLOGIA

2.1 Lugar deinvestigaciéon

La investigacion se realizo en el campus de
la Universidad Nacional Agraria La Molina,
en el distrito La Molina, provincia de Lima.
2.2 Diseiio delainvestigacion

Para responder a las preguntas planteadas se

ha elegido el disefio experimental, ya que
una de las variables ha sido controlada.
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Capacidad de decodificaciéon

Capacidad de codificacion

2.3 Variables
TIPO NOMBRE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Independiente / | Capacidad de Es el desempefio en Puntajes de aciertos /
Dependiente decodificacién | cuanto al reconocimiento | desaciertos (logros
de emociones expresadas | cuantificables).
en el rostro.
Independiente / | Capacidad de Es el desempeiio en Aciertos en los signos
Dependiente codificacion cuanto a la expresion de propios de cada emocion
emociones en el rostro. expresados en el rostro
(logros cuantificables).
Dependiente / Rendimiento Es el desempefio Promedio ponderado (logros
Independiente | académico académico en la cuantificables).
universidad.
2.4 Operacionalizacion de variables
TIPO NOMBRE INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Capacidad de - Acierto / desacierto en el
decodificacion reconocimiento de la alegria. Test propuesto por Paul Ekman

Independiente / Dependiente

- Acierto / desacierto en el
reconocimiento de la tristeza.

- Acierto / desacierto en el
reconocimiento de la sorpresa.

- Acierto / desacierto en el
reconocimiento del asco.

- Acierto / desacierto en el
reconocimiento del miedo.

- Acierto / desacierto en el
reconocimiento de la ira.

para todos los indicadores.
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Capacidad de - Nivel de acierto / desacierto | Escala de Likert para todos los
codificacion en la expresion de la alegria. casos.

- Nivel de acierto / desacierto
) en la expresion de la tristeza.
=
] . . .
= - Nivel de acierto / desacierto
g en la expresion de la sorpresa.
D
e - Nivel de acierto / desacierto
fé en la expresion del asco.
]
'-g - Nivel de acierto / desacierto
3 en la expresion del miedo.
]
<= . . .
= - Nivel de acierto / desacierto

en la expresion de la ira.
s o | Rendimiento - Notas obtenidas en los Reporte de la Oficina de
E ‘é académico diferentes cursos. Estudios de la UNALM.
-
@
S
% )
==
[Semi

2.5 Poblaciéon y muestra
2.5.1 Poblacién

La poblacion ha estado conformada por
los alumnos universitarios del II Ciclo
2013-II de la Universidad Nacional Agra-
ria La Molina que sumaron en total 480.

2.5.2 Muestra

Se usé un muestreo proporcional apli-
cando esta formula.

Z.N. P-q
¢ (N-1) + z p-q

n =

Donde:

z = Porcentaje de fiabilidad deseado
para la muestra.

e = Nivel de error maximo permitido
para la media.
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p= probabilidad de que el evento ocurra
g= probabilidad de que el evento no
ocurra

N= Tamafio de la poblacion

Entonces, sea:

z=95%
e=5%
p=50%
q=50%
N=480

Se tiene lo siguiente:

n = zz.N.p.q
B i S
e(N-1)+zp.q

= 76,774

De este modo, se tomd como muestra a 77
estudiantes. De los cuales, 38 fueron muje-
res y 39 varones, cuyas edades fluctuaron
entre 18 y 22 afios.
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2.6 Instrumentos de colecta de datos

Para la primera parte del trabajo se aplico
un test propuesto por Paul Ekman en su li-
bro El rostro de las emociones. Signos
que revelan significado mas alla de las
palabras. A este test se le asigno un puntaje
de0a20.

Y para la segunda parte de esta investiga-
cion, se solicitd a cada participante que ex-
presara cada una de las seis emociones uni-
versales y se tomara una fotografia. Las foto-
grafias a evaluar tuvieron las siguientes ca-
racteristicas: emocion expresada solamente
con movimientos faciales, plano busto de
frente, en colores, fondo blanco, de 6 cm. de
ancho por 6 cm. de largo.

Las fotografias se pusieron en un folder para
que fueran evaluadas por un grupo de perso-
nas, tanto hombres como mujeres. Asimis-
mo, esas fotografias fueron evaluadas por el
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investigador ponderando los movimientos
de cada zona del rostro.

Para la evaluacion de cada zona del rostro se
uso la escala de Likert, asignando un puntaje
delas.

ESCALA | PUNTAJE
Muy bien | 5
Bien 4
Regular |3
Mal 2
Muy mal |1

2.7 Procedimiento de analisis de datos

Los datos se han procesado en una hoja de
calculo de Excel. Se ha calculado las fre-
cuencias relativas y absolutas y los porcenta-
jes respectivos. Asimismo, se ha hallado el
coeficiente de correlacion entre las varia-
bles. Y la interpretacion de los coeficientes
de correlacion se ha realizado usando la si-
guiente tabla:

constante).

VALOR | INTERPRETACION

+1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y, de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y también aumenta siempre una cantidad
constante).

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.50 Correlacion positiva media

+0.25 Correlacion positiva débil

+0.10 Correlacion positiva muy débil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

-0.10 Correlacion negativa muy débil

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.50 Correlacion negativa media

-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-1.00 Correlacion negativa perfecta (A mayor X menor Y, de manera proporcional. Es

decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad

Fuente: Hernandez Sampieri ¢/ al., 2006: 453.
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III. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados encontrados en esta investi-
gacion y la interpretacion respectiva los pre-
sentaremos en cinco partes. Primero, el nivel
de capacidad de decodificacion y codifica-
cion. Segundo, lo referido a la decodifica-
cion y su relacion con el rendimiento acadé-
mico. Tercero, respecto a la codificacion y el
rendimiento académico. Cuarto, la respuesta
a por qué estos resultados. Y quinto, la inter-
pretacion final.

3.1 Nivel de decodificacion y codificaciéon

Los porcentajes de aciertos en la decodifica-

cion, antes y después de las lecciones de co-
municacidn no verbal, revelan el nivel de los
estudiantes en cuanto a lectura e interpreta-
cion de las emociones expresadas en el ros-
tro. Como se observa en la Tabla N° 1, el ni-
vel es medio.

Si se analizan los resultados por emocion, se
observa que el desempeiio en la decodifica-
cion de laalegria es muy alto y es esta cifrala
que eleva el promedio final. Si se descuentan
las emociones consideradas faciles de reco-
nocer (alegria y sorpresaz), el nivel resulta
bajo, mucho mas bajo que el promedio del
rendimiento académico de 12.3

TABLA N° 1: NIVEL DE DECODIFICACION DE EMOCIONES ANTES Y DESPUES DE LECCIONES

DE COMUNICACION NO VERBAL

% de aciertos % de aciertos

antes de Nivel antes de después de Nivel después
Emocion lecciones lecciones lecciones de lecciones
Alegria 92.2 | muy alto 94.5 | muy alto
Sorpresa 87.4 | muy alto 88.6 | muy alto
Tristeza 62.99 | alto 64.65 | alto
Asco 43.1 | medio 47.3 | medio
Ira 19.74 | muy bajo 22.6 | bajo
Miedo 33.12 | bajo 40.9 | medio

Media 56.43 | medio 59.76 | medio

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla N° 1 también muestra que hubo un
incremento poco significativo de los aciertos
después de haber recibido el curso de comuni-
cacion no verbal (intervencion de la variable
“informacion y practica sobre comunicacion
no verbal”). Si traducimos a una escala de 0 a
20, que es la que se utiliza en la calificacion de
los estudiantes en la UNALM, se podra notar
que se paso de una mediana de 11.3 a una de
11.9. En ambos casos inferior al promedio
ponderado de rendimiento académico de 12.3
de los participantes.
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El siguiente grafico, muestra el incremento de
los porcentajes de aciertos de los alumnos al
momento de reconocer las emociones basicas
a raiz de la intervencion de la variable “infor-
macion y practica sobre comunicacion no ver-
bal”. Como se observa, las barras de la dere-
cha, que representan los porcentajes de acier-
tos después de las lecciones de comunicacion
no verbal, son ligeramente mas altas que las de
la izquierda. Lo que esta revelando este ascen-
so es que en la escuela o la universidad se mejo-
ra la capacidad de decodificacion no verbal.
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GRAFICO N° 1: PORCENTAIE DE ACIERTOS EN LA DECODIFICACION DE
EMOCIONES ANTES Y DESPUES DE LECCIONES DE COMUNICACION NO
VERBAL

Tristeza

Alegria

Sorpresa

Otro aspecto relevante es la mediana de los
puntajes obtenidos por los participantes en
la codificacion de las emociones: 10.2. Esta
mediana, obtenida después de recibir lec-
ciones de expresion de emociones, es infe-
rior al 12.3 de promedio ponderado (ver Ta-
blaN°2).

Si el analisis se hace por emociones, se po-
dra comprobar que solamente en la codifi-
cacion de la alegria se logra una nota apro-
batoria (13). En las demas emociones el pun-
taje es desaprobatorio, entre 8 y 10 (ver Ta-
blaN°2).

Todo esto revelaria que los estudiantes de
ingenieria tienen un nivel bajo en la codifica-
cion de las emociones. Entonces, tanto en la
decodificacion como en la codificacion de
emociones basicas, el desempefio de los
alumnos es mucho menor que su desempefio
en las areas matematicas, verbales y logicas.

La TablaN° 2 revela también aspectos espe-
cificos importantes del desempefio de los

= Antes

® Después

Asco Miedo

estudiantes de ingenieria en la codificacion
de emociones basicas.

Asumimos que el rostro tiene zonas donde
se expresan las emociones y cada zona ex-
presa mas una emocion que otra. A su vez,
unas zonas son mas faciles o dificiles de
gesticularlas. Estas zonas son: superior,
intermedia e inferior (verel DibujoN° 1).

DIBUJO N° 1: ZONAS DEL ROSTRO EN LAS QUE
SE EXPRESAN LAS EMOCIONES

ZONA SUPERIOR

ZONA
INTERMEDIA

ZONA INFERIOR

Fuente: Elaboracién propia.
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Para los estudiantes de ingenieria, fue mas
facil codificar las emociones con los movi-
mientos estereotipados que probablemente
hayan visto frecuentemente en los medios
visuales de comunicacion. Los promedios
mas altos en determinadas zonas del rostro
asilo confirman. Laalegria lo expresan prin-
cipalmente con las comisuras de los labios
haciaatras y haciaarriba. La tristeza, con las

comisuras de los labios hacia abajo. El asco,
conlaarrugade lanariz. Lasorpresa, con las
cejas arqueadas y la boca abierta. Y la ira,
con las cejas contraidas y los labios apreta-
dos y rectos. El miedo no tiene un movi-
miento facial caracteristico reconocido por
los estudiantes, pero ellos tienden a codifi-
carlo mas con los ojos abiertos y laboca tam-
bién abierta.

TABLA N° 2: MEDIANA DE LOS PUNTAJES DE CODIFICACION DE EMOCIONES POR ZONA

DEL ROSTRO
(escala de 0 a 20)

EMOCION/ ZONA Superior Intermedia Inferior Total
Alegria 12.64 12.76 13.16 13
Tristeza 9.28 9.76 10.6 10
Asco 9.16 9.6 10.84 10
Miedo 8.2 8.4 8.32 8
Sorpresa 10.32 10.12 10.24 10
Ira 10.24 10 10.44 10

Total 10 10 11 10

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Decodificacion y rendimiento acadé-
mico

En este aspecto, se partié de la hipotesis

general “la capacidad de decodificacion

facial de emociones no se relaciona con el

rendimiento académico en alumnos de inge-
nieria”. Sin embargo, lo hallado (coefi-

cientes de correlacion de -0.17 y 0.16) per-

mite sostener que si existe una relacion en-

tre estas dos variables, aunque, claro, poco

significativa (ver Tabla N° 3). Entonces, la

hipotesis general hasido rechazada.

Larelacion entre la capacidad de decodifica-

cion facial de emociones y el rendimiento
académico en los alumnos de ingenieria tie-
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ne una caracteristica importante: puede ser
negativa o positiva. La variable “informa-
cidn y practica sobre comunicacion no ver-

bal” determinael tipo de relacién’.

Cuando la persona no ha tenido informacion
respecto de la comunicacion no verbal, exis-
te una ligera tendencia a que haya una rela-
cion inversa entre la capacidad de decodifi-
car las emociones expresadas en el rostro de
otra persona y el rendimiento académico. Es
decir, a mayor rendimiento académico, me-
nor capacidad de leer las emociones de los
otros. Es cierto que no se trata de una marca-
da correlacion o de una correlacion signifi-
cativa, por eso se afirma ligera tendencia
(ver TablaN® 3).
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Cuando la persona ha tenido informacion
respecto de la comunicacion no verbal, se
presenta una ligera relacion positiva entre la
capacidad de decodificar las emociones ex-
presadas en el rostro y el rendimiento acadé-
mico. En otras palabras, los mas estudiosos
tienden a mejorar sus niveles de lectura de
las emociones. Las personas racionalizan su
percepcion: cuanto mas saben sobre la ex-
presion facial de emociones, mejor las reco-
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nocen en los demas (ver Tabla N° 3). Claro,
otra vez, se trata de una correlacion poco sig-
nificativa.

Aunque poco significativa, lo que llama la
atencion es la variacionde -0.17a0.16, de
negativo a positivo, como consecuencia de
la intervencion de la variable “informa-
ciony practica sobre comunicacioénno ver-
bal”.

TABLA N° 3: CORRELACION ENTRE LA CAPACIDAD DE DECODIFICAR LAS EMOCIONES Y EL

RENDIMIENTO ACADEMICO

Coeficiente de correlacion

Antes de recibir informacion

-0.17

Después de recibir informacion

0.16

Fuente: elaboracién propia.

Cuando el analisis se hace por sexo, la corre-
lacion pasa de inversa a proporcional clara-
mente en ambos casos, aunque en el caso de
los varones es mas significativo el cambio.
Esto mereceria otro estudio y nuevas pruebas,
yaque el consenso de los cientificos es que las

mujeres son mas competentes en la decodifi-
cacion que los varones (Tabla N° 4). El hecho
que en el caso femenino la variacion sea me-
nor significa que las mujeres con menor ren-
dimiento académico también tienen un buen
desempefio en la comunicacion no verbal.

TABLA N° 4: CORRELACION ENTRE LA CAPACIDAD DE DECODIFICAR LAS EMOCIONES Y EL

RENDIMIENTO ACADEMICO

Coeficiente de correlacion Coeficiente de correlacion
(mujeres) (varones)
Antes de recibir informacion -0.13 -0.2
Después de recibir informacion 0.14 0.17

Fuente: elaboracién propia.

Aliniciar esta investigacion, se plantearon las
hipotesis especificas que se resumen asi: la
capacidad de decodificacion facial de la ale-
gria, tristeza, asco, miedo, sorpresa ¢ ira no se
relaciona con el rendimiento académico en
jovenes universitarios de ingenieria. No obs-
tante, los coeficientes de correlacion hallados

para cada una de las emociones basicas (Ta-
bla N° 5) nos llevan a rechazar estas hip6tesis
y afirmar que si tienen relacion. Si bien se
trata de correlaciones muy débiles, es impor-
tante notar el cambio de negativo a positivo
en todas las emociones y que de alguna mane-
rarespaldan la correlacion general hallada.
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TABLA N° 5: COEFICIENTES DE CORRELACION ENTRE LA CAPACIDAD DE DECODIFICAR LAS
EMOCIONES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO ANTES Y DESPUES DE LAS
LECCIONES DE COMUNICACION NO VERBAL

Antes Después
Alegria -0.11 0.05
Sorpresa -0.04 0.05
Tristeza -0.03 0.04
Asco -0.05 0.16
Ira -0.12 0.22
Miedo -0.01 0.14

Fuente: elaboracion propia.

Lo que se concluye de estos primeros resul-
tados es que si existe una correlacion poco
significativa entre la capacidad de decodifi-
car las emociones y el rendimiento académi-
co. No se puede afirmar, entonces, que no
tienen ninguna relacion.

Otra afirmacion que puede hacerse de esta
parte es que se aprende en la escuela a reco-
nocer las emociones que se expresan en el
rostro. El estudio y la practica mejora la com-
petencia para decodificar las emociones.
Probablemente no alcancen un nivel 6ptimo,
como ocurre en lo intelectual, pero es claro el
incremento del desempefio.

Lo anterior se refuerza observando la evolu-
cion del nivel de decodificacion de las emo-
ciones antes y después de recibir informa-
cion acerca de la comunicacion no verbal. El
nivel de decodificacion de emociones antes
de recibir las lecciones de comunicacion no
verbal es relativamente menor que el nivel
de decodificacion después de recibir leccio-
nes de comunicacion no verbal (Ver Tabla
N° 1). Ciertamente, como se ve en la Tabla
N° 1, no se trata de una mejora significativa,
pero creemos que se debe al tiempo de estu-
dio y practica. Para que haya una mejora sig-
nificativa son necesarias muchas horas. Lo
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que resultd notorio cuando se procesaron los
datos es que las personas con mayor rendi-
miento académico mejoraron mas.

3.3 Codificacion y rendimiento académico

Lo que se ha afirmado frecuentemente es que
la expresion facial de emociones no se rela-
ciona con el rendimiento académico. Por
€s0, en esta investigacion se partio de la hipo-
tesis general “la capacidad de codificacion
facial de emociones no se relaciona con el
rendimiento académico en jovenes universi-
tarios de ingenieria”.

Sin embargo, a la luz del coeficiente de co-
rrelacion positivo (0.074) obtenido en esta
investigacion y lo que se encontrd en cuanto
a la capacidad de decodificacion, se puede
afirmar categoricamente que si existe una
relacion entre el rendimiento académico y la
capacidad de codificar emociones, aunque
débily poco significativa.

Esta relacion varia con la intervencion de
otras variables. En este trabajo realizamos
solo una prueba después de incluir la varia-
ble “informacion y practica sobre comunica-
cion no verbal” y los resultados fueron los
siguientes:




166

Cuando se afiade la variable interviniente
“informacion y practica sobre comunicacion
no verbal”, al parecer si tienen ligeramente
una relacion directa aunque poco significati-
va. Es decir, a mas rendimiento académico
mas capacidad para codificar. En esta inves-
tigacion se obtuvo un coeficiente de 0.074,
empero se asume que se debe al escaso tiem-
po de preparacion, lo que lleva a pensar que
ese coeficiente positivo puede incrementar-
se. Lo notorio en el procesamiento de datos
ha sido que los que tenian mejores notas ten-
dian a esforzarse mas en la expresion de emo-

Mario Castillo Hilario

ciones y lo hacian mejor, aunque a veces se
equivocaban por buscar el movimiento ade-
cuado.

Lo que se debe precisar es que a diferencia de
lo que ocurre con la decodificacion, la codi-
ficacion requiere mayor tiempo de practicay
mayores detalles en las lecciones. Un curso
completo de comunicacion no verbal seria lo
ideal, porque no es facil aprender amover los
musculos de la cara encargados de la expre-
sion de las emociones, sin reconocerlos pre-
viamente y sin mucha practica.

TABLA N° 6: CORRELACION ENTRE LA CAPACIDAD DE CODIFICAR LAS EMOCIONES Y EL

RENDIMIENTO ACADEMICO

Coeficiente de correlacion Coeficiente de correlacion
(mujeres) (varones)
Despues fi’e recibir 0.041 0.123
informacion
Fuente: Elaboracion propia.
Al observar los resultados especificos TABLA N°7:

por cada emocién, existen variaciones
que son importantes describirlas y expli-
carlas. Se parti6 de la hipotesis de que la
capacidad de codificar la alegria, la sor-
presa, laira, la tristeza, el miedo y el asco
no tenia relacién con el rendimiento aca-
démico. Sin embargo, si tienen relacién.
Esto refuerzala conclusién general obte-
nida en este aspecto.

En el caso de la alegria, lo que se obtuvo
es un coeficiente de correlacion de -0.1.
Es decir, inversa. En el caso de la sorpre-
sa, se obtuvo un coeficiente 0.0, lo cual
indica que no existe relacién. En cambio,
enlos casos dela tristeza, el miedo, lairay
el asco, los coeficientes fueron positivos,
es decir que existen relaciones débilmen-
te directas (ver TablaN° 7).

CORRELACION ENTRE
COMPETENCIA EMOCIONAL Y ACADEMICA

] COEF. DE
EMOCION CORREL.
Alegria -0.1
Tristeza 0.1
Asco 0.1
Miedo 0.09
Sorpresa 0
Ira 0.07

Fuente: Elaboracién propia.

Estos resultados se explican de la siguiente
manera.

En otras investigaciones y en una anterior
realizada por el autor de ésta, se encontraron
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que por la facilidad o dificultad para expre-
sar emociones, las emociones basicas se pue-
den dividir en dos: las dificiles y las faciles.
Entre las faciles esta la alegria y, en menor
medida, la sorpresa. Entre las dificiles, se
encuentran el miedo y, en menor medida, la
ira, latristezay el asco.

Entonces, antes y después de unaleccion de
comunicacion no verbal, la alegria suele
ser facil de expresar. Por lo tanto, el coefi-
ciente de correlacion de-0.1 prueba que los
que tienen bajos promedios académicos
también pueden tener un buen desempefio
en laexpresionno verbal, yaque lamayoria
sabe expresar la alegria, porque tiene claro
cuales son los movimientos faciales que
expresan esta emocion y son conscientes
deello’. Sin embargo, el coeficiente de co-
rrelacion de -0.1 también prueba que los
que tienen alto rendimiento académico tie-
nen menos capacidad para expresar la ale-
gria, pero esto al parecer es consecuencia
del hecho de que los alumnos con alto ren-
dimiento académico buscan expresarlo
mejor y se equivocan en el intento. Ellos
distinguen los distintos tipos de sonrisas y
reconocen las auténticas, pero para expre-
sarlas requieren mayor preparacion (ver
TablaN°7).

Cuando se trata de las emociones dificiles, el
coeficiente de correlacion es positivo. Es
decir, aunque débilmente, a mayor promedio
académico mayor promedio en la expresion
de emociones dificiles. Los mas estudiosos
tienen mejor desempefio. Esto revela que,
aunque con muchas dificultades, los alum-
nos que tienen alto promedio académico ex-
presan mejor el miedo, la ira, la tristeza y el
asco, consideradas emociones dificiles (ver
TablaN°7).
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3.4 ;Por qué estos resultados?

Los resultados obtenidos plantean las si-
guientes preguntas: ;Por qué la correlacion es
muy débil y poco significativa? ;Por qué la
mejora es poco significativa cuando intervie-
ne la variable “informacion y practica sobre
comunicaciéon no verbal”? Existen cuatro
razones que responden a estas preguntas: el
perfil del codificador y decodificador no ver-
bal, los limites de los tipos de inteligencia, los
efectos de una educacion centrada en lo ver-
bal que termina inhibiendo las capacidades
no verbales y el tiempo de estudio y prepara-
cion. A continuacion, explicaremos cada uno
de estos factores.

a) El perfil de codificador y decodifica-
dor no verbal

La capacidad de codificar y decodificar las
emociones expresadas en el rostro dependen
también de muchas otras variables, tales co-
mo el sexo, la edad, la autonomia, la extro-
version o introversion de los individuos. No
se relacionan inicamente con el rendimiento
académico.

Mark Knapp reseiio las conclusiones de dife-
rentes investigadores respecto a los buenos
decodificadores:

1) como grupo, las mujeres tienden a ser mejo-
res decodificadoras que los varones; 2) las capa-
cidades decodificadoras tienden a aumentar
con la edad hasta los veintitantos afios; 3) pare-
ce ser minima la relacion existente entre inteli-
gencia y otras medidas verbales y la capacidad
de decodificacion de sefiales no verbales; 4) la
personalidad de los decodificadores idoneos
parece reflejar extroversion, sociabilidad, auto-
control y juicios de eficacia interpersonal por
parte de los demas; 5) los actores, los estudian-
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tes de conductas no verbales y los estudiantes
de artes visuales tienden a puntuar mejor en los
tests de capacidad de decodificacion no verbal,
pero de aquellos que reciban dentro de su grupo
profesional la calificacion de excelente se pue-
de esperar que posean buenas facultades para la
decodificacion no verbal; 6) los tests en los que
se utilizan estimulos faciales, corporales y vo-
cales tipicos de sujetos estadounidenses provo-
can los mayores puntajes en las culturas mas
similares a la norteamericana, pero las califica-
ciones de acierto sugieren la posibilidad de un
componente multicultural en la conducta de
decodificacion no verbal; y 7) la excitacion
fisiologica y la practica también parecen incre-
mentar la capacidad de decodificacion de una
persona (Knapp, 1985:336).

Asimismo, Mark Knapp afirma sobre los
codificadores competentes:

(...) las personas que ejercen un gran 'control
de si mismas' estan en mejores condiciones
para emitir informacion emocional a través de
los canales vocales y faciales. Los 'introverti-
dos' constituyen estimulos mas pobres para los
demas que los 'extrovertidos'. Denominaremos
introvertidos a aquellas personas que tienden a
reprimir sus reacciones emocionales, a 'guar-
darse sus sentimientos' (... ) los nifios que resul-
taron eficaces emisores eran abiertos, comuni-
cativos, activos, sociables y algo autoritarios e
impulsivos. Los emisores ineficaces mostra-
ban tendencia a jugar solos, eran cerrados, pasi-
vos, timidos, contenidos y se considerd que
poseian mas espiritu de cooperacion (Knapp,
1985:333).

Entonces, esta seria una respuesta a por qué
la correlacion es muy débil y poco significa-
tiva y por qué la mejora es poco significativa
cuando interviene la variable “informaciony
practica sobre comunicacion no verbal”. En
esta investigacion solamente se ha relacio-
nado la capacidad de codificar y decodificar
las emociones expresadas en el rostro con el
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rendimiento académico, una de las tantas
variables.

b) Los limites de los tipos de inteligencias

La poblacion estudiada estuvo conformada
por estudiantes de ingenierias que tienen un
perfil que no necesariamente se caracteriza
por el optimo desempefio en la comunica-
cion tanto verbal como no verbal. Si bien se
trata de jovenes que han sido seleccionados a
través de un examen de sus habilidades mate-
maticas y verbales’, dadas las particularida-
des de las carreras, no siempre descuellan en
la comunicacion. Esto se ha podido compro-
bar con el nivel de codificacion y decodifica-
cion presentado en el acapite 3.1.

Sibien en esta investigacion se encontrd que
estudiando y practicando se puede mejorar la
capacidad de decodificacion y la codifica-
cion de emociones y en eso la universidad
puede aportar mucho, también es cierto que
existen otras variables de las cuales depende
esacapacidad.

Uno de los limites que encontrara el desarro-
llo de la competencia no verbal es el tipo de
inteligencia que poseen las personas y el he-
cho de que las personas no se pueden desem-
pefiar con el mismo nivel de competencia en
todas las areas. Asumimos que las personas
tienen mas capacidad para desarrollarse en
unas areas que en otras.

Aunque no dudo que algunas personas puedan
tener el potencial necesario para destacar en
mas de un ambito, me opongo resueltamente a
la idea de las grandes facultades generales. En
mi opinion, la mente tiene la capacidad de tra-
tar distintos tipos de contenidos, pero resulta en
extremo improbable que la capacidad de una
persona para abordar un contenido permita
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predecir su facilidad en otros campos. En otras
palabras, es de esperar que el genio (y afortiori,
el desempeiio cotidiano) se incline hacia conte-
nidos particulares: los seres humanos han evo-
lucionado para mostrar distintas inteligencias y
no para recurrir de diversas maneras a una sola
inteligencia flexible (Gardner, 1995: 5).

Entonces, la escuela o la universidad pueden
desarrollar la competencia no verbal de los
alumnos pero hasta cierto nivel, mas no seria
posible. Una persona con inteligencia lin-
giiistica o l6gico-matematica probablemente
mejore su comunicacion y reconocimiento
de emociones, pero hasta cierto nivel. No
creemos que se pueda pasar de un coeficien-
te de correlacion negativa perfectade -1 aun
coeficiente de correlacion positivo perfecto
de +1 por mucho tiempo de preparacion que
haya tenido, a menos que en su perfil se en-
cuentren todas las caracteristicas del buen
codificador o decodificador no verbal antes
mencionados.

Sin embargo, sostenemos que la universidad
puede desarrollar la competencia comunica-
tiva no verbal de sus alumnos lo suficiente
como para que estos mejoren sus interrela-
ciones interpersonales en el mundo laboral y
profesional. Para esto un curso completo de
CNV esnecesario.

¢) Los efectos de una educacion solamen-
te verbal

En las escuelas y las universidades, la comu-
nicacion no verbal no es un tema central; es
el lenguaje verbal el que se estudia mas.

Nuestra formacion en la escuela, en la universi-
dad, se ha articulado alrededor del lenguaje
verbal escrito. Nadie nos ha ensefiado la gra-
matica del lenguaje corporal o los recursos
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vocales que podemos utilizar. En la educacion
primaria y secundaria se ha priorizado el anali-
sis del lenguaje verbal y su estudio tedrico en
lugar de fomentar la oralidad, con la interven-
cion correspondiente de la voz y el lenguaje
corporal. Nos han mostrado s6lo una parte de la
realidad (Bar6,2012:23).

Erroneamente creemos que lo mas impor-
tante en la comunicacion es lo que decimos
con palabras.

Con nuestra educaciéon predominantemente
racional creemos que lo mas importante es el
mensaje verbal. Incluso tenemos la percepcion
de que es el unico mensaje que enviamos, tal es
la atencion que ponemos en €l: conceptos, da-
tos, argumentos, opiniones, emociones, descri-
tas... En cambio, ignoramos los mensajes que
envuelven a los anteriores y que inevitable-
mente transmitimos: ilusion, compromiso,
desanimo, nerviosismo, confianza (...) (Baro,
2012:23-24).

Eduardo Punset, destacado divulgador cien-
tifico, ha sido mas categorico al describir la
realidad de la educacion contemporanea en
este aspecto.

Entre las multiples lecciones que estamos lla-
mados a desaprender para adaptarnos a los
tiempos que nos esta tocando vivir, una de las
mas importantes tiene que ver con el desorbita-
do valor que en el pasado le dimos a la comuni-
cacion verbal, desequilibrio que continua pre-
sente aiin en nuestros dias (Punset, 2012: 152).

Esto, sin duda, no implica restarle importan-
cia a lo verbal, que ha sido reconocido como
fundamental para la evolucion humana, al
punto que sin palabras el fomo sapiens no se
hubiera distanciado del resto de hominidos.

Sin embargo, con ser crucial el factor verbal
para hacer realidad al hombre tal y como hoy lo
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conocemos, la enorme atencion prestada por
nuestra cultura hacia la irrupcion del lenguaje y
sus consecuencias ha tenido un reverso en for-
ma de déficit: hemos descuidado la comunica-
cidn que somos capaces de entablar sin necesi-
dad de acudir a las palabras. Solo ahora, cuan-
do la neurociencia ha entrado con lupa de au-
mento en el interior del cerebro y de la psique,
empezamos a admitir que hemos puesto dema-
siados huevos en el cesto del lenguaje oral y
muy pocos en el de la comunicacion no verbal
(Punset,2012: 152).

Pues, bien, la educacion orientada mas a de-
sarrollar la inteligencia lingiiistica y 16gico
matematica, termina parcialmente inhibien-
do las capacidades naturales para la expre-
sion y reconocimiento de emociones con las
que todos nacemos. Claro, no se nace con la
capacidad emocional desarrollada al maxi-
mo, pero se tiene una base que a lo largo de
los afios, hasta la etapa de la juventud, se va
perfeccionando. Cuando a un nifio de cinco
afos se le pide que exprese y reconozca las
emociones basicas y universales lo hace con
cierta destreza. Al parecer es este desarrollo
el que se altera con la educacion tradicional
basada en lo verbal escrito. Alan Garcia Pé-
rez, quien no ha teorizado ni investigado so-
bre la comunicacion no verbal, pero que ha
demostrado ser muy competente, explica
esto desde su experiencia.

(...) todos sabemos comunicar al comienzo.
Un nifio llora, sonrie, se expresa, pero a partir
de ese momento la comunidad de expresion se
divide y algunos sabran expresar y otros no,
porque la formacion familiar, el orden social y
la educacion conducen a inhibir la expresion.
Todos los nifios mueven los ojos, las manos, y
esos son los movimientos “magicos” de los que
habla la psicologia. Todos sus juegos estan
concentrados en movimientos corporales; es
decir, se expresan. Pero luego son limitados
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[13

por ordenes sociales, como “no llorar”, “no
interrumpir” a los mayores”, “escuchar en si-
lencio mientras el maestro habla durante una
hora”. Es la cultura del silencio, la declamacion
con las manos pegadas al cuerpo y el uso del
telepronter

Asi, el nifo que aprendi el ritmo de su propio
llanto, que era para él un trabajo productivo por
el que obtuvo gratificacion, el nifio que recogid
la melodia de la cancion de cuna o la cadencia
del Padre Nuestro, debe ser, después de inhibi-
do, reentrenado en esas aptitudes por un adies-
tramiento impuesto y mecéanico. Bien sabemos
que un infante recién nacido tiene la capacidad
de nadar bajo el agua, pero en los aflos posterio-
res sera alejado del peligro y debera, en lamayo-
ria de los casos forzadamente, reaprender a
nadar. Igual ocurre con la transmisién emocio-
nal, pues se reprime y luego se intenta recupe-
rar tardiamente en el divan del psiquiatra (Gar-
cia, 2012:62).

Lo que tenemos en este caso es que la educa-
cién en la UNALM es verbal escrita. En los
planes de estudio no existen cursos orienta-
dos a mejorar la inteligencia comunicativa
no verbal ni la inteligencia emocional ni la
inteligencia social. Los cursos orientados a
mejorar la comunicacion son Lengua, Comu-
nicacion y Redaccion Técnica, todos basa-
dosen el estudio y la practica del idioma espa-
ol escrito. Y esto pasa no solamente en la
UNALM sino que es, como ya lo menciona-
mos, una manera moderna de ver la educa-
cion superiory de todos los niveles.

Como se puede observar a la educacion pri-
maria y secundaria puramente verbal hay
que sumarle un plan de estudio universitario
también centrado en lo verbal. Y como con-
secuencia de todo ello, se da la inhibicion de
las capacidades no verbales o el escaso desa-
rrollo.
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d) Eltiempo de estudio y preparacion.

Nuestra eficacia comunicativa no verbal de-
pende tanto de nuestra capacidad de emitir
mensajes no verbales correctos como de la
habilidad para interpretar adecuadamente
los mensajes no verbales de los demas. Y
para esto se requiere muchas horas de estu-
dioy practica.

Segun Teresa Bar6 la competencia no verbal
se adquiere en cuatro etapas:

1° Ignoranciainconsciente
Es la etapa en la que no se sabe que no se
sabe. Es decir, no se ha escuchado ni lei-
do acerca de la comunicacion no verbal.
Hasta que en algiin momento te enteras.

2° Ignorancia consciente
Ya se sabe que no se sabe acerca de la
comunicacion no verbal o que se puede
aprender.

3° Conocimiento consciente
Eslaetapaenlaque se leey estudia sobre
la comunicacion no verbal. Se sabe tanto
que se puede dar conferencias sobre esta
materia. Es la etapa en la que se estudia'y
se practica.

4° Conocimiento inconsciente
Esta es la etapa final del aprendizaje, en
la que ya se ha interiorizado los conoci-
mientos que los movimientos corporales
fluyen de manera natural, que inclusive
hay que hacer un esfuerzo para explicar
en qué consisten. “Ha llegado a formar
parte de tu conocimiento, de tus habili-
dades inconscientes. Esta capacidad te
permite destinar tu energia o centrar tu
atencion en otras cosas’ (Baro, 2012:
291-292).

Lo que ha sucedido durante esta investi-
gacion es que no se ha ofrecido a los par-
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ticipantes un curso completo de codifica-
cion y decodificacion facial de emocio-
nes, sino simplemente conocimientos
generales. Esto explica por qué lo cam-
bios fueron poco significativos. Si se bus-
cauna correlacion positiva media es nece-
sario un curso completo de comunica-
ciénno verbal.

3.5 Interpretacion final

Controlar, manejar, expresar o, mejor dicho,
gestionar adecuadamente las propias emo-
ciones en la interaccion con los demas, en las
relaciones humanas, son muy importantes
para la vida cotidiana y profesional en la ac-
tualidad. A esto Daniel Goleman, entre otros
estudiosos, denomind inteligencia emocio-
nal y, posteriormente, inteligencia social.

Goleman se pregunta:

(Qué cambios podemos llevar a cabo para que a
nuestros hijos les vaya bien en la vida? ;Qué
factores entran en juego, por ejemplo, cuando
personas con un elevado CI [cociente intelec-
tual] no saben qué hacer mientras que otras, con
un modesto, o incluso con un bajo CI, lo hacen
sorprendentemente bien? (Goleman, 1995: 5).

Y el mismo se responde:

Mi tesis es que esta diferencia radica con mu-
cha frecuencia en el conjunto de habilidades
que hemos dado en llamar inteligencia emocio-
nal, habilidades entre las que destacan el auto-
control, el entusiasmo, la perseverancia y la
capacidad para motivarse a uno mismo. Y to-
das estas capacidades, como podremos com-
probar, pueden ensefiarse a los nifios, brindan-
doles asi la oportunidad de sacar el mejor ren-
dimiento posible al potencial intelectual que
les haya correspondido en la loteria genética
(Goleman, 1995:5).
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Entonces, la gestion de las emociones es fun-
damental para mejorar las relaciones inter-
personales en todos los ambitos de la vida
social.

La funcién social de las emociones permite
predecir el comportamiento social con las mis-
mas, lo cual tiene un indudable valor en los
procesos de relacion interpersonal, ya que se
generan actitudes que condicionan estas con-
ductas. Algunas emociones positivas como la
felicidad favorecen los vinculos sociales y las
relaciones interpersonales, mientras que otras
como la ira, la ansiedad y la depresion pueden
generar respuestas de evitacion o de confronta-
cion” (Riveron Napolesetal.,2011: 3).

En suma, Daniel Goleman sostiene:

(...) la “inteligencia emocional” se refiere a la
gestion inteligente de nuestra vida emocional y
tiene que ver, por tanto, con ser mas conscien-
tes de nosotros mismos, mas sensibles a las
emociones de los demas, mas diestros en el
manejo de las emociones que nos perturban y,
en suma, en el adecuado empleo de todas esas
habilidades para establecer relaciones mas
eficaces y nutritivas. Y, por mas que haya per-
sonas mas habiles que otras al respecto, todas
estas competencias son aprendidas y, en conse-
cuencia, pueden aprenderse (Ekman, 2009: 7).

Pues bien, no es posible la inteligencia emo-
cional sin la expresion y reconocimiento inte-
ligente de las emociones. Por lo tanto, se pue-
de hablar de la inteligencia no verbal para refe-
rirnos a la capacidad de expresar emociones y
pensamientos, asi como la capacidad de reco-
nocer en los demas las emociones que estan
experimentando. “La CNV favorece una per-
cepcion mas lucida y totalizadora de los pro-
cesos comunicativos y, por ende, de las rela-
ciones humanas. Con la practica, el conoci-
miento de la CNV se transforma en un tipo
especial de inteligencia” (Rulicki, 2007: 17).
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Sergio Rulicky considera que la inteligencia
comunicativa no verbal es un tipo de inteli-
gencia emocional. “Esta inteligencia no ver-
bal es un tipo especial de inteligencia emo-
cional, pues previene y resuelve conflictos
que no pueden abordarse de ninguna otra
manera, dado que su causa se encuentra en
patrones no-verbales de comportamiento
emocional inconsciente” (Rulicki, 2007: 17).

De hecho, hay quienes han planteado la nece-
sidad de hablar inclusive de inteligencia co-
municativa como la suma de la inteligencia
social, la inteligencia no verbal y la inteli-
gencia social. La inteligencia comunicativa,
entonces, seria igual a la inteligencia emo-
cional mas lainteligenciasocial.

Al analizar las caracteristicas y competencias
fundamentales de las personas reconocidas
como emocionales, empresariales y social-
mente inteligentes, el comin denominador, la
base sobre la que construyen sus estrategias
para alcanzar resultados sobresalientes, son las
habilidades de comunicacion. De alli, que la
“inteligencia comunicativa” surja como un
concepto integrador entre emocion y razon,
como plataforma de cualquier otro tipo de inte-
ligencia que deba desarrollarse para vivir ple-
namente en el mundo empresarial y, en gene-
ral, en lasociedad de hoy (Torres, 2011:283).

La inteligencia comunicativa seria una ca-
racteristica de toda persona que sobresale en
el mundo de hoy. Asi, se tendria que desarro-
llarla en cada individuo.

Los seres humanos reconocidos como lideres
del mundo, retinen caracteristicas que van mas
alla de la competencia profesional de su area de
accion. Son ante todo, personas que han hecho
de la comunicacion una poderosa aliada para
relacionarse de manera efectiva y lograr los
propositos que cada uno, desde su escenario,
esperaalcanzar (Torres, 2011: 283).

Revista “Tierra Nuestra” UNALM




Capacidad de codificar y decodificar emociones faciales en estudiantes universitarios de ingenieria 173

En un intento por formalizar su propuesta,
Jeannette Mercedes Torres Florez ha formu-
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emociones y el rendimiento tienen una rela-
cion positiva muy débil (0.07).

6. Elniveldeaciertos de los estudiantes de
ingenieriaen ladecodificacion, antesy des-
pués de las lecciones de comunicaciéon no
verbal, es medio, menor que el nivel de su
desempeio académico. Sitraducimos auna
escalade 0a20,queeslaqueseutilizaenla
calificacion de los estudiantes en la
UNALM, se podra notar que se pas6 de una
mediana de 11.3 a una de 11.9. En ambos
casos inferior al promedio ponderado de
rendimiento académico de 12.3 de los par-
ticipantes. Si se analizan estos resultados
por emocion, se observa que el desempefio
en la decodificacion de la alegria es muy
alto y es esta cifra la que eleva el resultado
final. Sise descuentan las emociones consi-
deradas faciles de reconocer (alegria y sor-
presa), el nivel resulta bajo (8), mucho mas
bajo que el promedio del rendimiento aca-
démicode 12.3.

7. Para los estudiantes de ingenieria, fue
mas facil codificar las emociones con los
movimientos estereotipados que probable-
mente han visto frecuentemente en los me-
dios visuales de comunicacion. Los prome-
dios mas altos en determinadas zonas del
rostro asi lo confirman. La alegria lo expre-
san principalmente con las comisuras de los
labios hacia atrés y hacia arriba. La tristeza,
con las comisuras de los labios hacia abajo.
El asco, con la arruga de la nariz. La sorpre-
sa, con las cejas arqueadas y la boca abierta.
Y laira, con las cejas contraidas y los labios
apretados y rectos. El miedo no tiene un mo-
vimiento facial caracteristico reconocido
por los estudiantes, pero ellos tienden a codi-
ficarlo mas con los ojos mas abiertos y la bo-
catambién abierta.
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8. Estosresultados obtenidos son importan-
tes, ya que demuestran que aquellos estu-
diantes que han recibido informacion sobre
la expresion y el reconocimiento de emocio-
nes pueden mejorar su competencia comuni-
cativa no verbal. Esto plantea una tarea a las
instituciones educativas de todos los niveles,
pero, sobre todo, a las universidades de inge-
nieria del Pert: incluir en sus planes de estu-
dio un curso de comunicacion no verbal.

9. Laslecciones de comunicacion no verbal
deben realizarse de manera completa. Esto
mejora el desempefio no verbal.

NOTAS

(1)El objeto de estudio de las ciencias de la
comunicacion es materia de discusion
hace varias décadas. La posicion mas
aceptable es aquella que considera a la
comunicaciéon como un area de estudio
que se puede describir y explicar desde
diferentes ciencias.

(2) En una investigacion realizada por el au-
tor de ésta, se comprobd que la alegria 'y
la sorpresa son emociones faciles de ex-
presar y reconocer, mientras que la triste-
za, el asco, la ira y el miedo son emocio-
nes dificiles (Castillo, 2012).

(3) Para esta investigacion se realiz6 un curso
breve de 10 horas sobre comunicacion no
verbal. Se explicaron los aspectos genera-
les y uno de los temas tratados, pero no el
exclusivo, fue la interpretacion y expre-
sion facial de las emociones basicas.

(4) En otro trabajo de investigacion hemos
explicado esto afirmando: “El hecho de
que la alegria sea la emocion mas facil de
expresar, fingir y reconocer, y que el mie-
do sea la més dificil, revela claramente la
influencia cultural: en Occidente la alegria

Mario Castillo Hilario

se valora mas, ya que favorece los vincu-
los interpersonales. Por eso, se aprende a
expresarla, reconocerla, fingirla o disimu-
larla desde muy nifos. En cambio, el mie-
do es escondido, disfrazado, rechazado y
sancionado. Por ejemplo, a los varones se
les prohibe tener miedo” (Castillo, 2012).

(5) Para ingresar a la UNALM se toma un
examen de admision a los postulantes.
Generalmente compiten 6 alumnos por
una vacante. En carreras como Ingenie-
ria Ambiental, la competencia puede ser
de8lal.
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